Jasenkysely 2024

Vastaajia 245

Vastausprosentti: 40%




Tutkimuksen toteutus

* Apta ry toteutti henkilostokyselyn yhteistydssa Webropol Oy:n kanssa.
Tutkimus toteutettiin internetkyselyna kayttaen Webropol-tyokalua.

* Kysely lahetettiin 609 sahkopostiosoitteeseen henkilokohtaisella
kyselylinkilla. Kyselyyn vastasi yhteensa 245, mika tekee
vastausprosentiksi 40%.

* Kysely toteutettiin 28.8.-12.9.2024 valisena aikana. Muistutuksia
|lahetettiin kyselyn aikana kaksi.

* Yhteyshenkilona Webropolin puolella toimi

Tutkimusjohtaja Maarit Pakarinen
GSM 040 1705959
maarit.pakarinen@webropol.com
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Mita Apteekkien tyonantajaliiton (Apta) palveluja olet
kayttanyt 2024 vs 2013

Lomakkeet (esim. tydsopimuslomake)

Oppaat (tydaikaopas, vuosilomaopas,
poissaolo-opas)

Neuvonta (puhelin ja sahkoposti) m 2024,
n=245
Jasentiedote
m2013,
n=255

Koulutus/webinaarit

Henkildstdjohdon Paivat

Tilastot ja selvitykset

Neuvottelutuki erimielisyysasioissa

En ole kayttanyt Aptan palveluja

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Tyytyvaisyys kokonaisuutena 2024 vs 2013

Vastaajien maara: 245 (2013 n=255)
1=Hyvin tyytymaton, 5=Hyvin tyytyvéinen

0 1 2 3 4 5
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Arvioi seuraavia: Palvelujen hyodyllisyys ja asiakaspalvelu
2024 vs 2013

Vastaajien maara: 245
1=Hyvin tyytymétén, 5=Hyvin tyytyvéinen

0 1 2 3 4 5

Aptan palvelujen hyodyllisyys

W 2024, n=245
W 2013, n=255

Aptan toimiston asiakaspalvelu
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Apta toimii apteekkityonantajien edunvalvojana...

2024 vs 2013

Vastaajien maara: 245
1=Hyvin tyytymétén, 5=Hyvin tyytyvéinen
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43 W 2024, n=245
tavoitteellisesti. W 2013, n=255
4,1

tuloksellisesti.
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Koulutukset: Kokonaisarvio Aptan koulutustarjonnasta
2024 vs 2013

Vastaajien maara: 245
1=Heikko, 5=Erinomainen

Koulutustarjonnan riittavyys

a1 W 2024, n=245
Koulutustarjonnan monipuolisuus W 2013, n=255
3,8

Koulutusten ammatillinen hyodyllisyys
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Neuvonta: Arvioi neuvontapalveluja seuraavien tekijoiden suhteen
(puhelin ja sahkoposti) 2024 vs 2013

Vastaajien maara: 245
1=Heikko, 5=Erinomainen

0 1 2 3 4 5

Ammattitaito

W 2024, n=245

Tavoitettavuus m 2013, n=255

Palvelun nopeus
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Lomakkeet: arvioi palvelua seuraavissa
2024 vs 2013

Vastaajien maara: 245

1=Heikko, 5=Erinomainen

Lomakkeiden kayton helppous

W 2024, n=245
W 2013, n=255

Lomakkeiden hyodyllisyys
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Oppaat: Kuinka hyodyllisina pidat seuraavia oppaita?
2024 vs 2013
Vastaajien maara: 245

1=Heikko, 5=Erinomainen

0 1 2 3 4 5
4,6
Vuosilomaopas
4,6
45 W 2024, n=245
Poissaolo-opas W 2013, n=255
4,6
Tyoaikaopas _
*

* Ei vuoden 2013 tilastoissa
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Neuvottelutuki erimielisyysasioissa
2024 vs 2013

Vastaajien maara: 245

1=Heikko, 5=Erinomainen

W 2024, n=245
W 2013, n=255

Palvelun asiantuntemus

WEBZPOL



Jasenkirje 2024 vs 2013

Vastaajien maara: 245 (2013 n=255)

1=Heikko, 5=Erinomainen

Sisallon hyodyllisyys

W 2024
w2013

Selkeys, ymmarrettavyys
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Tilastot ja selvitykset 2024 vs 2013

Vastaajien maara: 245

1=Heikko, 5=Erinomainen

Palkkatilastot

W 2024, n=245
W 2013, n=255

Apteekkien tilastopaketti

WEBZPOL
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