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Johdanto

FLUINSSA
FORKYLH

Tama opas on tehty apteekkialan toimijoille
jasentamaan tyéhyvinvoinnin monitahoista
kokonaisuutta ja antamaan konkreettisia

keinoja oman apteekin tydhyvinvointitydlle.

Tybhyvinvoinnin ja tyossa jaksamisen
edistdminen ovat tarkeita asioita, kun
pyritaan yllapitamaan tyokykya ja piden-
tamaan tyoduria. Hyvinvoiva tydyhteiso on
tuottavampi ja innovatiivisempi. Tyopai-
kan hyvinvointiin vaikuttaa jokainen sen
jasen. Tyosuojelun ja tyokykyjohtamisen
ottaminen mukaan osaksi johtamisty6ta
on koko tydyhteison etu. Oikeansuuntaisen
johtamisen kautta hyvat muutokset ovat
tydpaikalla mahdollisia.

Apteekkity0ssa on seka fyysisia etta psy-
kososiaalisia kuormitustekijoita. Kuormi-
tustekijat ja niiden aiheuttamat riskit ovat
tarkea tunnistaa ja arvioida tyopaikalla. Nain
kuormitustekijéiden aiheuttamiin mahdol-

IHOM H
HUDVARD/SKH

" -
VITAMIINIT g IAIMEE -
MTAMINER [VTTAMING l SrARAMMEN/MINERALS

lisiin haittoihin voidaan varautua ja niita
voidaan ehkaista ja hallita. Selkeat toimin-
taohjeet, tehtévankuvat, suunnitelmallinen
perehdyttaminen, sdanndlliset kokoukset ja
kehityskeskustelut vahvistavat tydyhteiséa
ja auttavat kohtaamaan niin ulkoisia kuin
sisaisiakin haasteita ja muutoksia. Yhteistyo
tyoterveyshuollon ja tydsuojeluorganisaa-
tion kanssa mahdollistaa my0s yhteisen
kasityksen muodostumisen tyopaikan tilas-
ta niin tydolojen, tyoturvallisuuden, tyoter-
veyden kuin tyokyvynkin suhteen.

Taman oppaan tavoitteena on herattaa
keskustelua, tukea jo olemassa olevia hyvia
kaytantdja ja antaa ideoita ja keinoja tyo-
hyvinvoinnin kehittamiselle apteekeissa.
Tyohyvinvointi ja hyvan tydyhteison tarkeys
korostuu tana paivana tydvoiman saata-
vuuden nakokulmasta. Keinot siihen ovat
yllattavan tuttuja, kuten voit oppaaseen
tutustumalla huomata.
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Tyohyvinvointi

Tyo6hyvinvoinnilla tarkoitetaan yleises-

ti terveellista, turvallista ja tuottavaa tyo-
ta, jota tekevat ammattitaitoiset tyon-
tekijat ja tyoyhteisot hyvin johdetuissa
organisaatioissa. Tyo koetaan mielek-
kaaksi ja palkitsevaksi ja tyonteko tukee
eldamanhallintaa.

Ty6hyvinvointi on my6s apteekeille menes-
tys- ja kilpailutekija. Hyvinvoiva tydyhteisd
on vetovoimainen ja se toimii suunnitelmal-
lisesti ja tulevaisuussuuntautuneesti. Tyon
laatu on hyva3, ja asiakaspalvelu laadukas-
taja sujuvaa. Tydhyvinvoinnin on todettu
lisddvan tuottavuutta. Hyvinvoivassa

tyoyhteisossa tyontekijat kokevat saavansa
arvostusta ja voivat vaikuttaa tyohonsa.
Tydntekijat sitoutuvat tydhonsa, tydnteko
on luovaa ja tydntekijoilla on halu ja mah-
dollisuus kehittd4 tyotdan ja toimintata-
pojaan, mika helpottaa muutostilanteissa
selviytymista.

Tyohyvinvoinnin haasteita
apteekissa

Tyékyvyttomyyselékkeet aiheutuvat paa-
asiallisesti kahdesta eri syyryhmasta.
Noin kolmasosa on psyykkisia syitd, joista
masennus suurimpana. Psyykkiset syyt
korostuvat erityisesti nuoremmilla tydn-
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tekijoilla ja toisaalta korkeammin koulu-
tetuilla. Tuki-ja liikuntaelinsairauksia on
yksi neljasosa ja ndma ovat tyypillisempia
jakkadmmilla ja vahemman koulutetuilla.
Loput ovat muita sairauksia.

TyOkyvyttémyyden syyt ovat samansuun-
taiset kuin valtakunnallisesti. Riittavan
varhaisilla kuntouttavilla tukitoimilla on
mahdollista viivastyttaa tyokyvyttomyy-
selakkeelle joutumista seka psyykkis-
ten etta fyysisten sairauksien vuoksi.
Apteekkarit jaavat elakkeelle keski-
maarin noin 65- vuotiaana ja tyéntekijat
63-vuotiaana.

Tyo6hyvinvoinnin
kokonaisvaltainen edistaminen
Ty&hyvinvoinnin edistaminen ja ylldpitami-
nen apteekissa perustuu yksilon ja tyopai-
kan kehittamistarpeisiin ja voimavaroihin.
Kehittdminen tapahtuu yhteistydssa koko
henkildkunnan kanssa. Tavoitteena on
nahda tyohyvinvoinnin tila kokonaisuutena,
edistaa yhteisty6ta ja I10ytaa yhteys toimin-
nan ja tuottavuuden valilla.

Apteekin tydhyvinvointia voidaan lahtea
kehittamaan esimerkiksi kuvan osoittamal-
la tavalla.

Tyohyvinvoinnin edistaminen apteekissa

» M&aritellaan nykytila.

« Tunnistetaan olemassa olevat voimavarat.

« Mité haasteita, tarpeita tai
ongelmia on?

« Hyddynnetdan olemassa
oleva tieto.

« Tarvittaessa tehdaan
tydhyvinvointiarvio.

Nykytila

» Seurataan ja arvioidaan
toimenpiteiden
toteutumista.

« Mita pitaisi tehda toisin?

« Tarvittaessa maaritellaan
uusia toimenpiteita.

» Kehittamistyo on projektimaista, mutta
jatkuvaa.

« Mitd haluamme?

« Kirjataan konkreettiset
tavoitteet, mihin
yhteisty0ssa pyritaan.

» M&aritelladn mittarit ja
tunnusluvut.

Tavoitteet
« Sovitaan toimenpiteet,
miten etenemme.
« Tehddan toiminta-
suunnitelma
Toteutus

 M&aritellaan toteuttajat/
vastuuhenkil&t.

« Aikataulutetaan
toimenpiteet.
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Tyohyvinvointia johtamalla

k.2

VITAMIING
TAY “INER /\VITAMIN

Apteekkia johtaa apteekkari, joka samalla
toimii yrittdjana ja kantaa siten tayden vas-
tuun yrityksestaan. Esihenkiléna voi toimia
myds proviisori tai farmaseutti apteekin
koon ja tarpeiden mukaan. Seka apteek-
karin etta esihenkildiden on hyva hankkia
johtamiskoulutusta tydtaan varten. Esihen-
kildiden tehtavat ja vastuut on hyva olla sel-
keasti maaritelty ja heilla tulee olla riittava
perehdytys ja osaaminen tehtavaan.

Kuinka vastata arkityon sujumisesta ja
johtaa ihmisia niin, etta saa heidat onnis-
tumaan tyossaan, ottamaan vastuuta ja
kehittdmaan tyotansa?
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Hyva esihenkild ohjaa ihmisia tydskentele-
maan yrityksen tavoitteiden suuntaisesti,
on johdonmukainen ja kohtelee tydnteki-
joita tasavertaisesti. Vuorovaikutteinen ja
osallistava johtamistapa on tydtekijoiden
keskuudessa nakyvaa ja lasna olevaa;
kannustavaa, ainutlaatuisuutta tukevaa ja
yksilollisyytta kunnioittavaa johtamista.
Oikeudenmukaisella ja avoimella johtamisel-
la kannustetaan tydntekijoita hyviin suori-
tuksiin, heita tuetaan ongelmatilanteissa ja
annetaan palautetta.

Muutoksen johtamisessa tulee huolehtia
riittavasta viestinnasta, antaa aikaa kehit-
tamiselle ja mahdollistaa osaamisen kehit-
taminen unohtamatta itsensa johtamista.



Kokouskaytannot

Saannolliset kokouskaytannot helpottavat

vuorovaikutusta ja madaltavat keskustelu-
kynnysta. Kokoukset antavat mahdollisuu-

den kasitella ja sopia asioista yhdessa seka
tiedottaa ajankohtaisista yhteisista asiois-
ta samanaikaisesti koko henkildkunnalle.

Kokouksilla ei voi korvata kehityskeskuste-
luja. Esihenkilon vastuulla on edistaa psy-
kologista turvallisuutta ja johtaa kokousta
niin, etta kaikki saavat tarvittaessa mielipi-
teensa sanotuksi. Kokouksissa kasiteltavat
aiheet on hyva valmistella etukateen.
Apteekkien aukioloajat ja vaihtelevat tyo-
vuorot aiheuttavat haasteen kokouksien
toteuttamiselle.

Joskus on syyta jarjestaa kokouksia tai
kehittamispaivia niin, etta koko henki-
I6kunta on paikalla, mikd mahdollistaa
keskustelun koko henkilokunnan kesken.

Kokouksista laaditaan muistiot, joista
ilmenevat sovitut asiat. Muistiolla taataan
tiedonkulku niille tyontekijdille, jotka eivat
kokoukseen paasseet osallistumaan.

Yhteistoimintalain mukainen
vuoropuhelu

Yhteistoimintalain mukaan véhintaan 20
tyontekijaa tyollistavilla tydnantajilla on
velvollisuus kayda henkildston tai sen
edustajan kanssa saanndollista vuoropuhe-
lua asioista, jotka koskevat mm. yrityksen
toimintaa, kehitysnakymia, taloudellista
tilannetta, henkildston rakennetta tai ty6-
yhteisdn kehittamista ja jotka vaikuttavat
henkiléstén asemaan. Vuoropuhelua tulee
kayda vahintaan kaksi kertaa vuodessa
vahintaan 30 henkilon yrityksissa tai

tata suuremmissa yrityksissa vahintaan
neljannesvuosittain. Séanndnmukainen
vuoropuhelu on tarkeata kaikenkokoisissa
apteekeissa.
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Yhteistoiminta ja vuorovaikutus
tyopaikan arjessa

Kehityskeskustelu

Henkilostdjohtamisen keskeinen valine on
kehityskeskustelu. Kehityskeskustelussa
esihenkil ja tyontekija kayvat luottamuk-
sellisen keskustelun tarkeista asioista.
Kehityskeskustelun tavoitteena on tarkas-
tella lahimenneisyytta ja ennen kaikkea
hahmottaa, suunnitella, luoda edellytyksia
ja sopia tulevan kauden tavoitteista ja
toiminnoista.

Onnistunut kehityskeskustelu vaatii, etta
siihen valmistaudutaan huolella ja siihen
varataan riittavasti aikaa. Keskustelusta ja
sovituista asioista tehdaan lyhyt muistio,
mihin on helppo palata tarvittaessa. Kehi-
tyskeskusteluja on hyva kayda vuosittain,
ja tarvittaessa keskustelut voidaan jakaa
aihealueittain useampaan eri keskusteluun
esimerkiksi osaaminen ja osaamisen kehit-
taminen ja myynti.

Kehityskeskustelu kdydaan tyosta:
perustehtédvista, tyon sisallosta, osaami-
sesta suhteessa tyon vaatimuksiin, tyon
kuormittavuudesta seka tyontekijan
tyokyvysta.

Keskustelun tuloksena voidaan selvittaa
tydnjakoon ja tyotehtaviin liittyvia epasel-
vyyksia tai tyoyhteisossa ilmenevia ongel-
mia. On tarkea3, etta keskustelut kdydaan
avoimessa ja mydnteisessa ilmapiirissa,
jossa esihenkil0 ja tydntekija kuuntelevat ja
kuulevat toisiaan ja silta pohjalta kehittavat
asioita eteenpain.

Kehityskeskustelut antavat esihenkildlle
mahdollisuuden johtamistapansa kehitta-
miseen ja tarkasteluun. Tyontekijalle kehi-
tyskeskustelu antaa mahdollisuuden kes-
kustella kokonaisvaltaisesti tydOkentastaan
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esihenkildn kanssa. Kehityskeskustelujen
avulla molemmat saavat mahdollisuuden
vaikuttaa seka organisaation ettd omaan
tulevaisuuteen ja samalla esihenkilo ja
tyontekija oppivat tuntemaan toisensa
paremmin.

Nama aiheet olisi hyva kayda lapi

kehityskeskustelussa:

e miten meilld menee, suoriutuminen
tyossa

o tydntekijan perustehtava, tarkeimmat
tydtehtavat ja niiden hallinta seka
erityisvastuualueet

e ammatillinen kehittyminen, osaamisen
arviointi, lisdkoulutustarpeen kartoitus

e tydtilanne, resurssit ja muut
toimintaedellytykset

e tyGhyvinvointi, tydyhteison toimivuus ja
tuki, tyossa jaksaminen

e tulevan kauden tehtavat, tavoitteet,
toimintasuunnitelmat

e johtamistapa ja yhteistyd, palaute esi-
henkildlle ja tyontekijalle

e yhteenveto sovituista asioista ja
seurantasuunnitelma

e kommentit kehityskeskustelun onnistu-
misesta ja arviointi.

Perehdytys

Perehdytys luo perustan tyonteon sujumi-
selle, silla helpotetaan tyontekijan sopeu-
tumista ja oppimista. Myds tapaturmariskit
ja tyon psyykkinen kuormitus vahenevat,
kun tydymparisto ja tehtavat ovat tuttuja.
Perehdytysta tarvitaan aina uuden tyonte-
kijan aloittaessa tyoskentelyn apteekissa
mutta myds silloin, kun tyétehtava muut-
tuu, tydntekija siirtyy uusiin tehtaviin tai
palaa tydohon pitkan poissaolon jalkeen.

Perehdytyksen ja tydnopastuksen tarkoi-
tuksena on, etta tyontekija saa riittavan
opastuksen uuteen tehtavaan ja siihen
liittyviin odotuksiin, apteekin toimintaan,


https://ttk.fi/julkaisu/yhteistoiminta-ja-vuorovaikutus-tyopaikan-arjessa/#e435bfb0
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tyovalineisiin, tapoihin ja ihmisiin seka
tyoturvallisuuteen.

Esihenkild on ensisijaisesti vastuussa
perehdytyksen toteutuksesta ja kdytannon
organisoinnista, vaikka varsinaisena kaytan-
non opastajana olisi tyotoveri. On hyva sopia
etukateen, kuka huolehtii perehdytyksesta.
Perehdytyksen tukena on hyva kayttaa tar-
kistuslistaa, joka sisaltaa jasennellyn luette-
lon esille otettavista asioista suunnittelun ja
toteutuksen tueksi seka varmistaa perehdyt-
tdmisen systemaattisuuden ja kattavuuden.

Perehdytyksen seurannassa ja oppimisen
varmistamisessa on hyva, etta listaa kaytta-
vat seka perehdyttaja etta perehdytettava.
Hyvan perehdytyksen tuloksena syntyy
yhteinen ymmarrys siita, mita ja miten tyota
tehdaan ja miten tyopaikalla toimitaan eri
tilanteissa.

Osaamisen kehittaminen

Hyva ammattitaito ja osaaminen tukevat
tydhyvinvointia ja ehkaisevat haitallista
kuormittumista. Osaamisen kehittaminen

/|

tydpaikalla edellyttda seka johdon etta
henkiloston mydnteista asennetta. Ensin
tunnistetaan tarpeet, jotka vaativat liséa
tietoja ja taitoja. Kehityskeskustelut ovat
hyva paikka osaamisen riittavyydesta
keskusteluun.

Kun apteekkiin laaditaan koulutus- ja kehit-
tamissuunnitelma, tuetaan ja innostetaan
tyoyhteisda kehittymaan suunnitellusti.
Koulutussuunnitelma mahdollistaa vero-
vahennyksen. Vahintaan 20 tyontekijan
apteekeille kehittdmissuunnitelman laati-
minen on pakollista. Koulutusvahennyksen
edellytyksena on, etta tyonantajan jarjes-
tdma koulutus perustuu tyénantajan laati-
maan yhteistoimintalain 9 §:n(1333/2021)
mukaiseen kehittamissuunnitelmaan.

Terveydenhuollon ammattihenkildista
sadadetyn lain mukaan farmaseutit ja pro-
viisorit ovat velvollisia yllapitamaan ja ke-
hittdmaian ammattitoiminnan edellytta-
maa ammattitaitoaan.
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Apteekkarin tulee luoda edellytykset
tarvittavalle ammatilliselle taydennyskou-
lutukselle. Laakelain mukaan apteekkarin
on huolehdittava myds koko apteekin

henkildkunnan taydennyskouluttamisesta.

Osaamisen kehittaminen ja perehdytys
ovatkin nousseet voimavaratekijoiksi
apteekeissa tehtyjen tyéhyvinvointikysely-
jen perusteella.

Johtamisen nelja roolia

Arjen toimintavastuu

« toimintaympariston turvallisuus
- selkeat tavoitteet

« riittavat resurssit

« tydn sujumisen arviointi

« saannodlliset tyépalaverit.

lhmisten johtaminen

» myonteinen ihmiskuva

« kiinnostus ja arvostus

« luottamus ja innostaminen

« huolehtiminen, suojeleminen ja
puuttuminen tarvittaessa

« osallistaminen, vastuuttaminen.

Muutoksen johtaminen

« muutossuuntien ennustaminen ja
ennakoiminen

« kehittamistavoitteiden maarittely

« ymmarrettava viestinta

« muutosvastarinnan ymmartaminen

« perehdytyksesta ja osaamisesta
huolehtiminen.

Itsensa johtaminen

» omien vahvuuksien ja
heikkouksien tunteminen

» tuen hakeminen tarvittaessa

» ajankayton hallinta

» jatkuva oppiminen

« oma tyokykyisyys.

Esihenkildlld on johtamisessa nelja tarkeda roolia. Miten aika ndiden roolien toteuttamiseen

jakaantuu?
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Koulutus- ja kehittamissuunnitelman laa-

dinnassa kaydaan lapi seuraavia asioita:

e Mitd osaamista meilld on ja missa olem-
me hyvia?

e Mitd osaamista voimme jakaa
toisillemme?

e Missa asioissa tarvitsemme lisaa koke-
musta ja kehittymista?

e Mitd osaamista tarvitsemme
tulevaisuudessa?

e Miten hankimme tarvittavan osaamisen?

e Miten seuraamme osaamisen
kehittymista?

Osaamista voidaan kehittda monilla eri
tavoilla, mm.

e tutkintotavoitteinen tai ei-tutkin-
toon johtava lyhyt- tai pitkdkestoinen
koulutus

tyoparitydskentely

tydkierto

tydssa oppiminen

tydpaikan projektit ja hankkeet
perehdytys / tydhon opastus
mentorointi

tydnohjaus

ammattikirjallisuuden ja lehtien
lukeminen

Puutteet osaamisessa suhteessa tyon-
kuvaan ja sen vaatimuksiin heikentavat
tyomotivaatiota ja sita kautta tyokykya.
Vastaavasti ammattitaidon kehittaminen
ja oikeanlaisen osaamisen hankkiminen
parantavat tydssa jaksamista ja edesaut-
tavat tyourien pidentymista. Osaamisen
lisddminen parantaa myos tydyhteison toi-
mivuutta ja tydprosessien sujuvuutta.

Muutosten johtaminen apteekissa

Useat samanaikaiset muutokset ovat arki-
paivaa apteekkialalla. Osa apteekkitydssa
tapahtuvista muutoksista on ennakoita-
vissa esimerkiksi Kela-korvaussaantojen
uudistukset. Tallaisten asiamuutosten

lapivienti on yleensa helppoa, koska niihin
on apteekeissa totuttu. Suurempiin muu-
toksiin, kuten apteekkarin vaihdokseen
tai irtisanomistilanteeseen, liittyy usein
haasteita, joiden kasittely on raskasta.
Apteekkarinvaihdosta helpottaa, jos aptee-
kin perusasiat ovat kunnossa ja toiminta-
kaytannot on kirjattu ja kaikkien tiedossa.
On tarkeaa, etta muutosta valmistellaan
mahdollisuuksien mukaan etukateen, ja
henkilokunnalle kerrotaan muutokseen
liittyvista seikoista riittavasti.

Muutos on helpompaa toteuttaa ja hyvak-
sya, kun ymmartaa, miksi muutos teh-
daan, ja padsee itse osallistumaan ja vai-
kuttamaan muutosprosessiin.

Kielteisina koetuista muutoksista pitaisi
pyrkia etsimaan myonteisia puolia ja tuoda
niita aktiivisesti esiin. Esihenkilon vastuulla
on tukea ja kannustaa tyontekijoita muu-
tosprosessin lapi ja olla lasna. Keskusteleva
jaavoin vuorovaikutus tukevat muutos-
tilanteiden lapivientia. Tydntekijoille on
tarkeda antaa mahdollisuus keskustella
keskenaan sekd myos esihenkilon kanssa
kahden kesken tilanteesta. Osallistuminen
lisaa sitoutuneisuutta. Muutoksen jalkeen
on tarkeaa, ettd esihenkild seuraa sita,

etta tilanne vakiintuu ja ottaa vastaan
palautetta.

Palaute ja palkitseminen tyon
kehittamisen valineena

Palautteen saaminen tehdysta tyosta

sekd mahdollisuus itse antaa palautetta
kehittavat tydontekoa. Hyvassa tydyhtei-
sOssa palautetta annetaan esihenkilon

ja tyontekijan valilla molempiin suuntiin.
Palaute mahdollistaa oman tyon arvioinnin,
virheiden korjaamisen, tydn kehittamisen,
tydn mielekkyyden ja onnistumisen koke-
mukset. Parhaiten palaute motivoi, kun se
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annetaan valittdomasti tyotilanteen jéalkeen,
tilannekohtaisesti, oikeudenmukaisesti ja
siten, ettd saaja osaa arvostaa sita. Palau-
tetta on hyva antaa kehityskeskustelujen
lisdksi paivittdisessa tydssa, palavereissa
jayhteisissa tilaisuuksissa. Henkilokohtai-
nen korjaava palaute annetaan kuitenkin
kahden kesken.

Jotta esihenkild voisi antaa kehittymista
edistavaa palautetta, tarvitaan riittavan
systemaattinen ja objektiivinen tapa
havainnoida tyéntekijan tyota. Jos tyo-
suoritusta voi mitata tai arvottaa objektii-
visin menetelmin, kannattaa naita kayttaa,
koska ne eivat perustu mielipiteeseen
vaan tosiasioihin. Esimerkkeja téllaisilta
mittareista ovat asiakasmaarat ja tyon vir-
heettdmyys. Esihenkildn on hyva kannustaa
tyontekijaa myos itsearviointiin, silla siten
motivaatio kehittymiseen tydssa loytyy
usein parhaiten.
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Myds palkitsemisella voidaan motivoi-

da tyontekijoita itsensa kehittamiseen.
Palkitsemisjarjestelma on hyva rakentaa
tydyhteison kesken yhteistydssa, jolloin
siita tulee voimavaroja tukeva ja inhimilli-
sen rajallisuuden huomioiva. Palkitsemalla
esihenkild valittaa viestia halutusta toimin-
nasta. Palkitsemista kannattaa kehittaa
organisaation tarpeita vastaavaksi. Palkkion
tulee olla riittdvan motivoiva, ja esihenkildi-
den tulee varmistua, etta tyontekijoiden on
mahdollista saavuttaa palkkion edellytyk-
seksi asetetut tavoitteet, jotta kehittymista
tapahtuisi. Palkitseminen voi olla yksilollista
tai koko tydyhteisda koskevaa. Tarkeaa on,
ettd kaikki tydyhteisdn jasenet tuntevat
palkitsemisen perusteet ja pystyvat sitou-
tumaan niihin. Kannattaa huomioida, etta
palkitsemisen muotoja on muitakin kuin
rahallinen palkitseminen. Usein paivittainen
palaute ja ansaitusti saatu kiitos merkitse-
vat tydntekijalle paljon.




Tyosuojelun perusta ja vastuut

Tyoturvallisuuslaki maarittelee tydnantajan
ja tyontekijoiden velvollisuudet tydsuojelun
toteuttamiseksi seka kasittelee tyopaikoilla
esiintyvia haitta- ja vaaratekijoita ja niiden
torjuntatoimia. Tydpaikan ja tydympariston
tydturvallisuudesta vastaa tydnantaja.

Tyo6suojelutoiminnan lahtékohtana on
seurata ja parantaa tydymparistoa ja tyo-
oloja jatkuvasti yhteistoiminnassa siten,
ettd vaaratekijoiden, -tilanteiden ja haital-
lisen kuormittumisen syntyminen tyopai-
kalla estetaan tai ne poistetaan.

Tybnantajan on suunniteltava, valittava,
mitoitettava ja toteutettava tydolojen
parantamiseksi tarvittavat toimenpiteet.

Tyon turvallisuutta kartoitetaan sdannol-
lisilla vaarojen arvioinneilla ja niiden poh-
jalta tyosuojelutoiminnan kokonaistarve
kuvataan tydsuojelun toimintaohjelmaan.
Vuosittainen toiminta kuvataan tyésuojelun
toimintasuunnitelmassa.

Tybnantajan tulee perehdyttaa tyontekijan-
sa tyopaikan olosuhteisiin ja oikeisiin tyo-
menetelmiin seka turvallisuusmaarayksiin.
Ty6ntekijoiden osallistuminen oman tyonsa
turvallisuuden ja terveydellisten haittojen
arviointiin seka parantavien ja korvaavien
toimien suunnitteluun lisaa sitoutumista
tydn turvalliseen suorittamiseen.

Tyontekijoiden velvollisuus on noudattaa
tyosuojeluohjeita ja toimintamalleja. Jokai-
sen tyontekijan on huolehdittava omasta ja
muiden tydntekijoiden turvallisuudesta ja
ilmoitettava esihenkildlle tai tydsuojeluval-
tuutetulle havaitsemistaan epakohdista.

Tybnantaja, joka kayttaa ulkopuolisia pal-
veluntuottajia, vastaa yleisesta turvallisuu-
desta ja terveellisyydestd, toiden yhteen
sovittamisesta ja tiedonkulusta yhteisella
tydpaikalla.

Vuokratydvoimaa tarjoava tydnantaja
huolehtii luovuttamiensa tyontekijdiden
ammattitaidosta ja perusvelvoitteista,
kuten tyGterveyshuollon jarjestamisesta
tyontekijoilleen. Vuokratyontekijoita vas-
taanottava tydnantaja vastaa tyon tekemi-
sen edellytyksista ja tyoturvallisuudesta
omalla tydpaikallaan.

Tydsuojelulla, sen organisoinnilla ja
tydsuojeluhenkildston tehtavilla on yhty-
makohtia yritysturvallisuuden muihin
osa-alueisiin, kuten henkiloturvallisuuteen,
pelastustoimeen ja toimitilaturvallisuu-
teen. Hyvalla kokonaisvaltaisella turvalli-
suusjohtamisella valtytaan paallekkaiselta
toiminnalta ja hydédynnetaan tyopaikan
oman henkildéstén asiantuntemusta.

Tyosuojelun yhteistoiminta

Tyodsuojelun yhteistoiminnan tavoitteena
on edistaa tyonantajan ja tyontekijoiden
vélistd vuorovaikutusta ja tehdad mahdolli-
seksi tyontekijoiden osallistuminen ja vai-
kuttaminen tydpaikan turvallisuutta ja ter-
veellisyytta koskevien asioiden kasittelyyn.
Laki tydsuojelun valvonnasta ja tyopaikan
tydsuojeluyhteistoiminnasta maarittelee
yhteistoiminnassa kasiteltavat asiat seka
tyosuojelupaallikon, tydsuojeluvaltuutetun
ja tyosuojelutoimikunnan asettamisesta ja
tehtavista tyopaikoilla.
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Ty6suojelun yhteistoiminnassa kasitellaan
tyon ja tyopaikan olosuhteet huomioon
ottaen asioita, joilla voi olla vaikutusta
tyontekijoiden turvallisuuteen, terveyteen
ja tydkykyyn. Yhteistoiminnassa kasitel-
tavat asiat voivat koskea tyota, tydym-
parist6a ja tydyhteis0a, kuten erilaisia
muutostilanteita esim. ty6tilojen tai téiden
uudelleenjarjestelya tai organisaatiomuu-
toksia. Yhteistoiminnassa kéasitellaan myds
tyokykya yllapitéavaan toimintaan ja tydhy-
vinvointiin liittyvat tavoitteet ja kehittami-
sen ohjelmat seké riskien arvioinnissa ja
tyOpaikkaselvityksessa esille tulleet tyon-
tekijoiden turvallisuuteen ja terveyteen
vaikuttavat asiat.

Yhteistoimintaan liittyvia asioita tulee
kasitella yhteistoiminnan tavoitteiden kan-
nalta riittéavan ajoissa. Kasiteltyjen asioiden
toteutumisen ja vaikutusten seuranta
kuuluvat myos yhteistoimintaan. Tyopaikan
koon mukaan apteekissa tulee nimeta

ja valita erilaisia tydsuojeluun liittyvia
yhteistoimintahenkildita.
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Tydsuojelupaillikkd on tydnantajaa edus-
tava tyosuojelun yhteistoimintahenkilo.
Apteekkari nimeaa tyosuojelupaallikon,
ellei toimi itse tydsuojelupaallikkona. Tyo-
suojelupaallikkd huolehtii tydnantajan ja
tydntekijoiden valisen yhteistyon jarjesta-
misestd, yllapitdmisesta ja kehittamisesta
seka tiedottaa tyontekijdille tydsuojeluval-
tuutetun valinnasta.

Tydsuojeluvaltuutettu edustaa tydntekijoi-
ta kasiteltdessa tyontekijoiden turvallisuu-
teen ja terveyteen vaikuttavia asioita. Tyo-
suojeluvaltuutettu on valittava tydpaikalla,
jossa tyoskentelee saanndllisesti vahintaan
kymmenen tydntekijaa. Tyontekijat valit-
sevat vaalilla keskuudestaan valtuutetun

ja kaksi varavaltuutettua. Pienemmillakin
tydpaikoilla valtuutettu ja varavaltuutetut
voidaan valita, jos tyontekijat pitavat sita
tarkoituksenmukaisena.



Ty6suojeluvaltuutettujen kouluttautumis-
oikeudesta, ajankaytosta ja korvauksista
on sovittu tydsuojelun valvontalaissa ja
alan ty6ehtosopimuksissa.

Tyosuojelutoimikunta kasittelee sdan-
nollisin maaraajoin yhteistoiminnassa
kasiteltavat asiat seka suunnittelee ja
seuraa tydsuojelussa tarvittavia toimia.
Ty6suojelutoimikunta tulee perustaa
apteekissa, jossa tyoskentelee vahintaan 15
tydntekijaa.

Apteekkialalla tydsuojelutoimikunnassa
tyonantajan edustajana toimii yleensa
tyosuojelupaallikko ja henkiloston edus-
tajina tyosuojeluvaltuutettu ja varavaltuu-
tetut. Tyosuojeluvaltuutettu on aina jasen.
Muitakin jasenid on mahdollisuus nimeta
ja valita tarpeen mukaan, kuitenkin niin,
etta yhta tyonantajan edustajaa kohden
on kolme tyontekijoiden edustajaa. Tyo-
terveyshuolto voidaan kutsua asiantun-
tijana tyosuojelutoimikunnan kokouk-
siin, jotta yhteistyo ja tieto tyopaikasta
syvenevit.

Oikeudellisesti tyosuojelun toimintavel-
voitteet kuuluvat tyénantajalle ja tdman
sijaiselle eli apteekissa apteekkarille
tai mahdolliselle apteekin hoitajal-

le. Tyosuojeluhenkil6t tulee ilmoittaa
tydsuojeluhenkildrekisteriin.

Apteekkityon vaarojen
tunnistaminen ja arviointi

Tyoéturvallisuuslain mukaan tyonantajan
tulee huolehtia siita, etta tydpaikan vaarat
ja haitat kuten tapaturmavaarat, kemialli-
set ja fysikaaliset tekijat seka fyysinen ja
psykososiaalinen kuormitus, tunnistetaan.
Lisaksi arvioidaan vaarojen aiheuttaman

riskin suuruus. Tunnistamisessa ja arvi-
oinnissa hyodynnetaan tyoterveyshuollon
tekemien tydpaikkaselvitysten ja terveys-
tarkastusten tuottamaa tietoa.

Kun vaara on tunnistettu, pyritdan se ensi-
sijaisesti poistamaan. Silloin, kun tama ei
ole mahdollista, pyritaan haittaa pienenta-
maan ja hallitsemaan. Lisaksi tulee arvioida
jaljelle jaaneen haitan merkitys tyontekijan
terveydelle ja turvallisuudelle. Jos tyon-
antajalla ei ole riittavasti osaamista riskin
suuruuden arvioimiseen, kdytetdan apuna
muita asiantuntijoita. Tydterveyshuolto on
luonnollisesti yksi asiantuntijoista.

Toimenpiteista paattaessaan tydnantajan
tulee ottaa huomioon tyohon, tydolosuhtei-
siin ja tydymparistoon seka tyontekijan hen-
kilokohtaisiin edellytyksiin liittyvat seikat.

Apteekissa tyypillisia vaaratekijoita ovat

o fyysiset kuormitustekijat: staattiset
asennot, istuminen, seisominen, hanka-
lat tydasennot, kierteiset ja kumartavat
liikkeet ja nayttdpaatetyd

o psykososiaaliset kuormitustekijat: tyon
maara, tydajat, tydyhteisdn vuorovaiku-
tus, vékivalta, asiakastilanteet, eettinen
kuormitus, hairinta, yksintyoskentely ja
osaamisen yllapitaminen

¢ kognitiivinen kuormitus: kiire, jatkuvat
keskeytykset ja tietotulva, teknologian
kehitys ja uuden oppimisen vaade

o tapaturmat: kiire, puutteet jarjestykses-
sa ja siisteydessa. Yleensa tapaturmat
ovat melko lievia. Niita sattuu tyypilli-
simmin henkildn liikkuessa ja esineiden
kasittelyssa. Seurauksina on haavoja ja
sijoiltaan menoja. Ty6tapaturmia samoin
kuin [ahelta piti -tilanteita tulee seurata.
Turvallisuushavainnot kirjataan, ja niiden
kasittelytavasta tulee sopia. Tilanteista
kertovaa tietoa hyddynnetaan vaarojen
arvioinnissa.
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Tyokuormituksen hallinta

Tydntekijan kannalta sopiva tydkuormitus
edistaa terveytta ja tyokykya. Kokonais-
kuormitus muodostuu seka fyysisesta etta
psykososiaalisesta kuormituksesta ja lisak-
si tyon ja vapaa-ajan yhteisvaikutuksesta.

Kuormitus on valttamatonta ihmisen
hyvinvoinnille. Liiallisena tai liian vahaise-
na se kuitenkin saattaa aiheuttaa
terveydellisia haittoja - puhutaan haitalli-
sesta kuormituksesta.

Tydssa kuormitukseen vaikuttavat tyoym-
paristo ja itse tyo seka yksilon psyykkiset
ja fyysiset ominaisuudet. Kuormituksen
suuruus riippuu eri kuormitustekijoiden
laadusta, maarasta ja vaikutusajasta.

Suorituskyky vaihtelee eri henkilGilla ja
samallakin henkildlla ian ja tydtehtavaan
harjaantumisen mukaan.

Tyén monipuolisuudella ja sen tauotuksella
seka jaksotuksella vaativimpiin ja helpom-
piin tehtaviin on tarkea merkitys hyvinvoin-
nille ja jaksamiselle. Nain pyritaan ehkaise-
maan liiallista vasymysta ja sailyttamaan
tydvire hyvana koko tydpaivan. Tyonteon
sujuvuutta edistavat tarkoituksenmukaiset
tyovalineet seka viihtyisa ja turvallinen tyo-
ymparisto. Hyvin jarjestetty ja mitoitettu
ty0 on sopivan haastavaa ja tarjoaa oppi-
mis- ja kehittymismahdollisuuksia.

Ergonomian tavoitteena on poistaa kitkaa
tydn ja tyontekijan valilta, jolloin tyd sujuu
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helpommin, nopeammin ja terveellisem-
min. Ergonomista tietoa ja toimintaa
tarvitaan silloin, kun tyo, ty6paikat, tyova-
lineet, tuotteet ja tydymparistd sovitetaan
ihmisten edellytysten ja vaatimusten
mukaiseksi.

Hyva tyoymparisto tukee tyokykya seka
hyvinvointia ja luo edellytykset tyon
tuloksellisuudelle. Hyva ergonomia lisaa
tuottavuutta, poissaolot vahenevat ja tapa-
turmariski pienenee. Se lisaa tydssa viihty-
vyyttd jalisda tydmotivaatiota, jolloin myos
henkildstdn vaihtuvuus véhenee.

Fyysinen ty6kuormitus

Tyon fyysiselld kuormituksella tarkoitetaan
liilkuntaelimistoon seka hengitys- ja veren-
kiertoelimistoon kohdistuvaa kuormitusta.

Apteekeissa tyon fyysisia kuormitusteki-
joita ovat tydasennot, jatkuva istuminen tai
seisominen, tyoliikkeet, hyllytys, nostami-
nen, kantaminen ja siirtaminen. Apteekeis-
sa on tyopisteitd, joissa tydntekijat vaih-
tuvat, jolloin tyOpisteen saadeltavyys olisi
tarkeaa, esimerkiksi tyopoydan korkeus ja
tyotuolin sadadeltavyys.

Tyon fyysinen kuormitus on yhteydessa
tuki- ja liilkuntaelinsairauksiin, jotka aiheut-
tavat eniten sairauspoissaoloja apteekeis-
saja on toiseksi suurin tyokyvyttomyy-
seldkkeelle siirtymisen syy.

Tyon fyysiseen kuormittavuuteen on syyta

kiinnittda huomiota, ja olemassa olevat ris-

kitekijat tulee tiedostaa ja arvioida:

e tydasennot, yksipuolinen istuminen ja
seisominen, staattiset asennot
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kasin tehtavat nostot ja siirrot
tehtavakokonaisuus, tyovaiheet

tydssa kaytettavat laitteet ja valineet
tydn tauotus ja palautuminen
tydymparistd, lampdolosuhteet, valais-
tus, aaniolosuhteet

tyon organisointi ja jaksotus

e tyontekijan toimintakyky ja yksilolliset
ominaisuudet.

Hyvan tyoskentelyn puitteet luodaan ergo-
nomiaseikat huomioivilla tilaratkaisuilla,
kalusteilla ja tydvalineilla. Tyokierrolla ja
tauotuksella voidaan véhentaa mahdol-
lista haitallista tyon kuormitusta. Hyvaan
ammattitaitoon kuuluu ergonomian hallin-
ta. Apteekin tydsuojeluhenkildsto ja tyo-
terveyshuolto tukevat ergonomia-asioiden
kasittelya. Jokainen on osaltaan vastuussa
omasta toimintakyvystaan, jota voi yllapi-
taa ja kohentaa vapaa-aikana.

Apteekin tydymparisto ja ergonomia
https://ttk.fi/julkaisu/
apteekin-tyoymparisto-ja-ergonomia-3/

Psykososiaalinen ty6kuormitus

Psykososiaalisilla kuormitustekijoilla tar-
koitetaan tyon sisaltoon, tyon jarjestelyihin

ja tyOyhteison sosiaaliseen toimivuuteen

liittyvia tekijoita. Kuormitustekijat voivat
olla joko mydnteisia voimavaratekijoita

tai kielteisia, haitallista kuormittumista
aiheuttavia. Usein haitallinen kuormitus
syntyy, kun kuormitustekijat ovat henkil6il-
le vaarin mitoitettuja, puutteellisesti hallit-
tuja tai usean tekijan yhteisvaikutuksesta.

Psyykkisia kuormitustekijoita ovat esim.
liilan vahainen tai liiallinen tydmaara ja tyo-
tahti, vastuu, vaikuttamismahdollisuuden
puute tydn maaraan ja tahtiin, jatkuva valp-

Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat

Esimerkiksi:

« jatkuva valppaana olo
« liiallinen tietomaara

« jatkuvat keskeytykset
« vastuu

. Ty6n sisdltoon
« haastavat vuorovaikutus-

liittyvat

Esimerkiksi:

« yksintydskentely

« toimimaton
yhteisty0 tai
vuorovaikutus

Tydyhteison .
» huono tiedonkulku

. . . sosiaaliseen . . .
t|Ia{1t(e‘et aQS|akast"yossa kuormitustekijat toimivuuteen « esihenkil®n tai
» yksitoikkoinen tyo littyvat tyOtovereiden
. kuormitustekijat EH}JFte?',"”e” tuki
: « hairinta ja muu
« liiallinen tai lilan véhainen tyon o _ epaasiallinen
maara Tyon jarjestelyihin kohtelu
- kohtuuton aikapaine tydssa liittyvat

« vuorotyo, yotyd

« puutteet tyovalineissa tai
tyoskentelyolosuhteissa

« epaselvat tehtavankuvat,
tavoitteet tai vastuut seka
epaselva tydnjako

kuormitustekijat

- tasapuolisen
kohtelun vastainen
tai syrjiva kohtelu

Lahde: ESAVI, ylitarkastaja Jenny Rintala

Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat. Jaottelu helpottaa riskitekijéiden arvioimista.
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paana olo, tydajoista johtuvat haittatekijat,
epaselva tyonjako, keskeytykset ja hairiot
seka tyosta saadun palautteen ja arvostuk-
sen puute.

Sosiaalisia kuormitustekijoita ovat esim.
yksintyoskentely, toimimaton yhteistyd tai
vuorovaikutus, asioiden ja toiminnan huono
johtaminen, tiedonkulun puute, hairinta ja
epaasiallinen kohtelu seka vaikeat vuoro-
vaikutustilanteet asiakastydssa.

My0s tydpaikan fyysiset kuormitustekijat,
kemialliset, fysikaaliset ja biologiset tekijat
seka tapaturmavaarat voivat lisata psyko-
sosiaalista kuormitusta. Esimerkiksi melu
voi aiheuttaa haitallista kuormitusta, jos
tyd vaatii keskittymista tai kommunikointia.
Haitallista psykososiaalista kuormitusta voi
aiheuttaa my0s virukselle tai homeelle altis-
tumisen pelko tai turvattomuuden tunne.

Apteekissa tulisi tunnistaa olemassa olevat
kuormitustekijat ja vaarat, varautua niihin
ja miettia toimenpiteita kuormituksen
vahentamiseksi. Kun vaarat tunnistetaan,
on niiden aiheuttamaa haittaa helpompi
kasitelld ja toimenpiteet kuormituksen hal-
litsemiseksi on helpompi suunnitella.

Tydssa esiintyvien kuormitustekijoiden
lisdksi tyontekijalla voi olla muita tekijoita,
kuten tyduran pysahtyneisyys, tydpaikan
menettamisen uhka, tydsuhteen maaraai-
kaisuus seka tyon ja perhe-elaman yhteen
sovittamisen haaste, jotka vaikuttavat
tydssa jaksamiseen.

Haitallinen psykososiaalinen kuormitus voi

aiheuttaa tyontekijdille terveytta vaaran-

tavaa kuormittumista tydssa eli stressia,

jonka oireita yksildtasolla voivat olla

e suorituskyvyn heikkeneminen, virheiden
lisdantyminen

e passiivisuus, alakuloisuus

e muistivaikeudet, keskittymisvaikeudet

e univaikeudet

e Kkivutjasaryt

o lisdantynyt tupakointija paihteiden
kaytto

e itkuisuus, artyneisyys ja kyynisyys.

Pitkaan jatkunut haitallinen kuormittu-
neisuus voi johtaa uupumiseen ja masen-
nukseen. On tarkeata huomata varhaiset
merkit uupumuksesta ja puuttua niihin
valittomasti. Tyoturvallisuuslaki vaatii
tydnantajaa valttamaan ja vahentamaan
haitallista kuormitusta ja puuttumaan heti
sen havaittuaan.

Tydyhteisotasolla merkkeja terveytta vaa-
rantavasta kuormittumisesta voivat olla
lisdantyneet sairauspoissaolot, suuri hen-
kiloston vaihtuvuus, suuret ylitydmaarat,
toistuvat tyoyhteisdristiriidat ja tyoyhteiso-
kyselyiden esille nostamat epakohdat.

Aivotyokunnosta ja kognitiivisesta kuor-
mittumisesta huolehtiminen on yha tar-
kedmpaa nykyajan toissa.

Paivaa ja ajattelua voivat keskeyttaa viestit
erilaisista jarjestelmista ja laitteista. Yhta-
jaksoisen keskittymisen aika yksittaiseen
hoidettavaan asiaan on kaynyt yha lyhyem-
maksi. Lisaksi aivoja kuormittavat uusien
jarjestelmien ja ty0tapojen opettelu, yleen-
sakin tarve oppia koko ajan uutta.

Monella aivokuormitus jatkuu vapaa-ajal-
lakin. Tyon ja ty6tilojen suunnittelulla,
ohjeistuksella ja tauotuksella voidaan luoda
hyvia kdytantoja tydrauhan, palautumisen
ja keskittymisen turvaamiseksi. Keskit-
tymiskyvyn parantamiseen voi vaikuttaa
my0s itse. Tassa itsensa johtamisella on
iso merkitys.
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Vakivallan uhka

Vakivallan uhalla ty6ssa tarkoitetaan tyo-
tehtavien hoitamisen aikana fyysisen tai
henkisen vakivallan tai sen uhan kohteeksi
joutumista. Apteekkarin vastuulla on huo-
lehtia tyontekijdiden turvallisuudesta ja
terveydesta myds niin, etta vakivallan tai
sen uhan haitat ennakoidaan ja estetaan
mahdollisuuksien mukaan. Vakivallan uhan
riskin suuruutta on arvioitava vaarojen
arvioinnin yhteydessa.

Vakivalta voi ilmeta uhkaavana kaytoksena,
ahdisteluna, pelotteluna tai fyysisena vaki-
valtana. Vakivaltatilanne on aina akillinen ja
arvaamaton. Apteekin asiakaspalvelutyds-
sa uhkaavien tilanteiden syntyminen on
mahdollista. Vakivaltatilanteen seuraamuk-
set voivat aiheuttaa fyysisia tai henkisia
vammoja.

Apteekissa vakivallan uhan todennakdisyy-

den maarittelyssa voidaan kayttaa apuna
mm. turvallisuusilmoitusten kirjauksia ty6-
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paikalla. Lisaksi on hyva selvittaa apteekin
sijaintiympariston tilanne esimerkiksi muil-
ta yrittdjilta tai poliisiviranomaisilta.

Vékivallan uhan mahdollisuus voi aiheut-
taa my0s pelkotiloja, jotka saattavat

johtaa haitalliseen kuormitukseen, vaikka
vakavampaa tilannetta ei apteekissa olisi
tapahtunutkaan. Tydympariston mittareilla,
ilmapiiri- ja kuormituskyselyilla on mah-
dollista selvittaa, miten vakivallan uhka
tydpaikalla kuormittaa. Haitallisesti kuor-
mittuneiden tyontekijdiden tilanteeseen
tulee reagoida.

Vakivaltariskin suuruuden perusteella tulee

toteuttaa tarpeellisia ennakoivia toimia.

N&ita voivat olla esimerkiksi

o rakenteellisen turvallisuuden uudelleen
jarjestdminen (kohtaamisesteet tiskilla,
poistumistiet jne.)

e turvallisuustekniikan hankinta (kamera-
valvonta, hélytyspainikkeet jne.)

e tydnjarjestelyt (yksintydskentelyn valt-
tdminen, vartiointipalvelut).



Véakivaltatilanteiden uhan minimoimiseksi
apteekkiin on laadittava toimintaohjeet
uhkaavien tilanteiden varalta. Toimintaoh-
jeet ja menettelytavat apteekkiin kohdis-
tuvissa uhkatilanteissa tulee perehdyttaa
koko henkildstolle. Toimintaohjeet on
muistettava kasitelld aina uutta tai tilapais-
ta tyontekijaa perehdytettaessa.

Henkildstdn huolta rauhoittaa ja hyvinvoin-
tia lisdd huomattavasti tunne, ettd uhkaan
suhtaudutaan asianmukaisella vakavuu-
della, ja ohjeiden sisdistaminen tuo itse-
varmuutta siita, etta tosipaikan tullen osaa
toimia oikein. Ohjeisiin on hyva kirjoittaa,
miten uhkaavan tilanteen jalkihoito aptee-
kissa jarjestetaan. Uhkatilanteet kasitel-
|aan tyOyhteisossa seka tarpeen vaatiessa
tyoterveyshuollon kautta haetulla avulla.

Vakivalta pois tyopaikalta

Yksintyoskentely

YksintyOskentely on tavallista monissa
tehtavissa. Yksin tehtava tyo ei sinansa ole
haitallista tai vaarallista. Yksityoskentelyyn
voi kuitenkin liittya riski uhkatilanteiden
syntymiselle. Yksintyoskentelyn vaaraa tai
haittaa voidaan vahentaa tyontekijoiden
opetuksella ja ohjauksella. Jos tyonte-

kija tyoskentelee yksin, apteekkarin on
jarjestettava mahdollisuus tarpeelliseen
yhteydenpitoon tyonantajaan ja avun
halyttamiseen.

Fyysinen ja psyykkinen kuormittuminen,
vakivallan uhka ja tydolosuhteista tai
tydvalineista aiheutuva tapaturmavaara

on arvioitava myds yksintydskentelyn
nakokulmasta. Mikali edella mainittuja vaa-
roja arvioinnissa ilmenee, on tyonantajan
huolehdittava siita, etta haitta tai vaara
yksin tydskenneltdessa valtetaan tai se on
mahdollisimman vahainen.

Hairinta ja epaasiallinen kohtelu

Tyé6turvallisuuslain mukaan apteekkarin tai
esihenkildn on ryhdyttava toimiin terveytta
haittaavan tai vaarantavan epaasiallisen
kohtelun poistamiseksi siita tiedon saa-
tuaan. Lain tarkoittama hairinta tai epaasi-
allinen kohtelu voi olla asiakkaan, esihenki-
Ion tai tyontekijan harjoittamaa.

Hairinnaksi ja epaasialliseksi kohteluksi
maaritellaan yleensa pitkakestoinen, tois-
tuva huono kaytds, jossa toinen osapuoli
tuntee itsenséa ahdistuneeksi, ndyryytetyk-
si tai puolustuskyvyttomaksi. Hairinta voi
olla my0Os seksuaalisluonteista. Tilanteen
voidaan odottaa ennen pitkaa vaikuttavan
tyontekijan tyokykyyn ja terveydentilaan.

Kaikki tyopaikalla esiintyva kielteinen
kayttaytyminen ei ole lain tarkoittamaa
terveydelle vaaraa aiheuttavaa hairintaa
tai epaasiallista kohtelua. Epaasiallista
kohtelua eivat esimerkiksi ole ihmisten
valiset tydhon liittyvat nakemyserot tai
erimielisyydet, vaikka ne koettaisiinkin
loukkaavina. Hairinnaksi ei padsaantoisesti
lueta yksittaista kielteista vuorovaikutusti-
lannetta.

Epaasiallisen kohtelun ehkaisemisek-

si tyopaikalle on hyva luoda ammatillisen
kayttaytymisen sadnnot ja toimintaohje
ristiriitatilanteiden kasittelyyn. Ne on hy-
va valmistella yhteistoiminnassa koko ap-
teekin henkil6ston kanssa.

Kun apteekkari tai esihenkil6 saa tiedon, etta
joku kokee epaasiallista kohtelua, on siihen
puututtava viipymatta ja estettava epaasial-
lisen kohtelun jatkuminen. Yksinkertaisin kei-
no on tosiasioiden selvittaminen ja huonon
kaytoksen tunnistaminen ja kieltdminen.
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Luottamuksen ja hyvan yhteistyon palaut-
taminen voi vaatia sitkeytta ja ponnistelua,
mutta on tarpeen, jotta tydyhteisdn hyvin-
vointi palautuu. Apteekkarilla on aina myods
vaihtoehtona pyytaa tyoterveyshuollon
apua asian selvittelyssa, mutta asian hoi-
don vastuuttaminen kokonaan tyopaikan
ulkopuolelle ei ole jarkevaa.

Toimintaohjeita epdasiallista kohtelua

kokevalle

¢ limoita asianomaiselle henkildlle, etta
et hyvaksy hanen toimintaansa, ja kerro
hanelle, mikad hanen toiminnassaan on
mielestasi epaasiallista.

e Jos et uskalla yksin ottaa asiaa puheek-
si, pyyda luottamusmies, tydsuojeluval-
tuutettu tai luotettu tyotoveri tueksesi.

e Jos epaasiallinen kohtelu jatkuu, ilmoita
asiasta esihenkildlle.

o Apteekkarin/esihenkilon velvollisuus
on puuttua asiaan heti, kun saa tiedon
hairinnasta.

e Jos apteekkarin kdytos koetaan epa-
asialliseksi, on hanen yhta lailla perus-
teltava tai korjattava kaytoksensa.

e Jos apteekissa ei jostain syysta ryhdyta
toimenpiteisiin asian selvittdmiseksi,
voi epdasiallista kohtelua kokeva ottaa
yhteytta tydsuojeluviranomaisiin tai esi-
merkiksi omaan ammattiliittoon.

Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun samoin
kuin syrjinnan estaminen on koko tydyhtei-
sOn, tydnantajan ja tyontekijoiden yhteinen
asia. Tyonantajan puuttumisvastuun lisaksi
tydntekijan on tyoturvallisuuslain mukaan
valtettava toiseen tyontekijaan kohdistu-
vaa terveytta haittaavaa tai vaarantavaa
hairintaa tai muuta epaasiallista kohtelua.
Lisaksi jokaisella tydyhteison jasenelld on
vastuu puuttua tilanteeseen ja tarvittaessa
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ilmoittaa havaitsemastaan epaasiallisesta
kaytoksesta vastuulliselle esihenkildlle.

Varsinkin pienessa tydyhteisdssa kahden
tai useamman henkildn valinen huono
vuorovaikutus korostuu ja voi pahimmillaan
haitata koko tyoyhteisdn tyohyvinvointia ja
tyon tuottavuutta. Ristiriidat tydssa ovat
normaaleja, mutta erimielisyyksien hen-
kiloityessa on tilanteeseen syyta puuttua
ajoissa. Joka tyOpaikalla on syyta pohtia
yhdessa, minkalaista kaytosta tydyhtei-
sOssa pidetaan hyvana ja mita ei tule sallia.
Tama ennaltaehkaisee ongelmien synty-
mistéa ja ongelmatilanteisiin on helpompi
puuttua.

Monet erimielisyyksista selviavat jo ensim-
maisessa keskustelussa, mikali kyseessa
on vaarinkasitys. Siksi asian esille otto
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa
suoraan epaasiallisesti kayttaytyvan kans-
saon erityisen tarkeaa. Jos asia on tarpeen
vieda esihenkilon tietoon, on hyva laatia
muistiot kasittelyista tyopaikalla. Epaasial-
lisen kdytoksen tunnistamisen, toteamisen
ja kieltamisen lisaksi on tarkea sopia, miten
tilanteessa edetaan seka milloin ja miten
seurataan asian korjaantumista. Tyonanta-
jan on tarvittaessa kaytettava tyénjohto-oi-
keuttaan saadakseen sopimaton kayttayty-
minen loppumaan.

Tyopaikan ihmisten valiset konfliktitilan-
teet saattavat kielia jostakin puutteesta
tyon organisoinnissa tai tydympariston
ongelmasta. Hairidtilanteen synnyttya on
syyta tarkastella, onko sen taustalla jokin
epakohta, joka vaatii esihenkilon huomiota.

Epaasiallisen kohtelun ehkaisy ja kdsittely

tyopaikalla
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Asiakkaan taholta tapahtuva
hairinta tai epaasiallinen kohtelu

Asiakaspalvelutilanteet voivat olla haasta-
via. Apteekissa asioi eri tavoilla kayttayty-
via asiakkaita. Osa heista voi olla uupuneita
tai hataantyneita, tai heilld voi olla kipuja,
mika johtaa aggressiiviseen kayttaytymi-
seen. Asiakkaiden epaasiallinen kaytos voi
olla tahallisesti loukkaavaa tai tahatonta.
Asiakas voi olla jostakin palvelutapahtu-
maan liittymattomasta asiasta pahan-
tuulinen tai ahdistunut, ja tdama vaikuttaa
kayttaytymiseen asiakaspalvelijaa kohtaan.
Joskus huonon kéaytoksen laukaisee tyyty-
mattomyys palveluun. Tuote voi olla loppu,
tai jokin oletus saatavasta palvelusta ei ole
realistinen ja asiakas pettyy.

Tydnantajan on suojeltava parhaansa mu-
kaan tyontekijoita myds asiakkaiden mah-
dolliselta hairiokayttaytymiselta.

Asiakaspalvelussa ei tarvitse sietaa
kaikkea asiakkailta tulevaa epaasiallista
kayttaytymista. Hairintatilanteisiin on suo-
siteltavaa laatia tyopaikalla toimintaohjeet,
miten toimintaan, jos asiakas kertaluon-

teisesti tai vaikkapa toistuvasti kayttaytyy
huonosti. Toimintaohjeiden lapikaynnin
tulee olla osa normaalia tyéhon perehdy-
tysta. Vakava hairidtilanne Iahenee usein
vakivallan uhan tilannetta, ja sen jalkiselvit-
tamiseen on hyva varata riittavasti aikaa.

Yhteisen ohjeistuksen tulisi ohjata tydnteki-
jaa aina raportoimaan kaikista seka lievista
ettd sovitun rajan ylittavista hairintatilan-
teista. Nain muokkaantuu yhteinen kasitys
siita, missa hyvaksyttavan ja ei-hyvaksyt-
tavan kaytoksen raja kulkee. Esihenkilon
tuki hairintatilanteiden jalkeen on tarkeaa.
Toisinaan aluksi tilanteeseen rauhallisesti
suhtautunut tydntekija voikin kertoa viiveel-
14, etta tilanne edelleen vaivaa mielta.

Tilanteista keskusteleminen tydyhteisdssa
usein auttaa, mutta joskus jarkyttavien
tilanteiden jalkeen tarvitaan myds ammat-
tiauttajaa. Ohjeiden perehdytysta ja kasit-
telya on tarpeen toistaa riittavan usein,
etteivat sovitut ja harjoitellut toimintamal-
lit padse unohtumaan.
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Tyoperdisen kuormituksen
tunnistaminen ja hallinta

TyOperaisten kuormitustekijéiden tunnis-
tamiseen I0ytyy erilaisia apuvalineit, jotka
ohjaavat apteekkaria tunnistamaan ja arvi-
oimaan tyypillisia kuormitustekijoita. Kuor-
mitustekijoita voidaan tunnistaa esimerkiksi
henkilostokyselyiden avulla tai haastattele-
malla tyontekijoita. Myos asiakirjoista, kuten
tyoterveyshuollon tydpaikkaselvityksista,
tybaikakirjanpidosta tai kehityskeskustelui-
den yhteenvedoista, voidaan kerata tietoja
tyon kuormitustekijoista.

On tarkeaa, etta tydntekijat osallistuvat
kuormitustekijoiden tunnistamiseen, koska
he ovat oman tydnsa parhaita asiantunti-
joita. Kuormitustekijoiden tunnistaminen
ei kuitenkaan edellyta jokaisen tyontekijan
nakemyksen keraamista, vaan tieto kera-
taan ryhmatasolla.

Tyoturvallisuuslaki edellyttaa, etta tyon-
antaja selvittaa ja arvioi myds tydajoista
aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat. Apteek-
karin tulee tydn ja toiminnan luonteen
mukaan ottaa huomioon esimerkiksi
seuraavia seikkoja tydvuorosuunnitte-
lussa: tydpaivien pituus, tydvuorojen
kiertosuunta, yli- ja lisadtdiden maara,
tydaikojen ennakoitavuus, tydhon sidon-
naisuuden aiheuttama kokonaiskuormitus
seka tyontekijoiden mahdollisuus riittavaan
palautumiseen tydpaivan aikana ja erityi-
sesti tyopaivien valilla. Kun tydpaikalla on
tunnistettu kuormitustekijat ja tiedostettu
niiden aiheuttamat riskit, tulee tydnanta-
jan erilaisilla toimenpiteilla pyrkia ennalta
ehkaisemaan ja vahentamaan kuormituste-
kijoiden aiheuttamaa haittaa.

Tyopaikalla tehtavien toimenpiteiden lisak-
si tyontekijalla on vastuu huolehtia omista
voimavaroistaan tyon ulkopuolella. Tyon ja
vapaa-ajan tasapaino on tarkeaa, ja aikaa
tulee jaada sosiaaliselle elamalle: perheelle,
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ystaville ja liikunnalle. lhminen tarvitsee riit-
tévasti lepoa ja aikaa palautumiselle. On hyva
oppia kuuntelemaan itsedan ja tuntemaan
omat rajansa. Omasta osaamisesta huolehti-
minen on myos ensiarvoisen tarkeaa.

Tyoyhteisdssa kaikkien sitoutuminen tyon
tekemiseen ja yhdessa laadittujen tydpai-
kan toimintaohjeiden noudattamiseen lisaa
tydviihtyvyytta, joka taas osaltaan vahentaa
kuormitusta. Selkea perustehtava ja yhtei-
nen tavoite tyossa lisddvat motivaatiota ja
aktiivisuutta tyon kehittamiseen.

Tyon voimavaratekij6ita ovat lisdksi mie-
lekas ja kehittéva tyd, arvostava ja tukeva
esihenkilo, hyva tydilmapiiri ja tydyhteison
tuki, tyontekijoiden valinen arvostus ja ys-
tavallinen vuorovaikutus.

Kuormitusta voi ennalta ehkaista ja hallita

e varmistamalla riittavat henkilostore-
surssit, jotta tydmaara on kohtuullinen

e tarjoamalla tyontekijoiden osaamisen
kehittymista tukevaa koulutusta

e huolehtimalla perehdytyksesta

e hyvalla johtamisella

o kaymalla kehityskeskustelut
saannollisesti

o |aatimalla selkeat toimenkuvat ja
tyOprosessit

e vaikutusmahdollisuuksien lisdédmisella

o tydn mielekkyytta lisdamalla, esim. tyo-
kierrot ja erityisvastuualueet

e minimoimalla tydajoista aiheutuvat
kuormitukset

o kehittdmalla yhteistoimintaa.

Kuormitustekijéiden (joita ei ole pystytty

poistamaan) haitallista vaikutusta voi

vahentaa

e |uomalla ty6paikalle toimintakaytannot
erilaisiin hairidtilanteisiin (varhaisen
tuen malli, paihdeohjelma, ohje hairinta-
tilanteissa ja vékivaltatilanteissa)



vahvistamalla tyon voimavaratekijoita
suunnittelemalla joustavat ty0ajat ja
mahdollisuudet taukoihin
varmistamalla turvalliset tydolot
antamalla tyosta rakentavasti
palautetta.

Haitallisiin vaikutuksiin voi varautua

e ottamalla kdyttoon varhaisen tuen
toimintamallin

hyddyntamalla tyoterveyshuollon tukea
arvioimalla kuntoutusmahdollisuuksia
mahdollistamalla tyon mukauttamisen.

TyOyhteis6 tukemaan
tyohyvinvointia

Yksi tarkeimmista tydssa viihtymiseen,
jaksamiseen ja suoriutumiseen vaikutta-
vista tekijoista on tydyhteison ilmapiiri.
Toimivassa tydyhteisdssa yhteistoiminta
on sujuvaa ja tyotovereita autetaan tarpeen
vaatiessa. Tyoyhteiso tukee uuden oppi-
mista ja muutoksiin sopeutumista. Tallai-
sessa tydyhteisdssa jokainen voi osallistua
ja sitoutua oman tyonsa kehittamiseen.
Tybyhteisdssa voi olla erilaisia kasityksia

toista, ja se voi aiheuttaa ristiriitatilanteita,
mutta hyvassa tyoyhteis0sséa ne osataan
kasitelld, uskalletaan ottaa esiin ja pyritaan
ratkaisemaan mahdollisimman nopeasti.
Apteekkivaelle tehdyissa tydhyvinvointiky-
selyissa nousee toistuvasti vahvaksi voi-
mavaratekijaksi tyokaverit ja tydilmapiiri.

Hyvan tydyhteison tunnusmerkkeja ovat

e hyvat toimintatavat ja johtaminen, esi-
henkildn tuki

o selked yhteinen tavoite, selkea

tehtavanjako

keskindinen luottamus ja arvostus

reilu, avoin ja rehellinen vuorovaikutus

johdonmukainen tiedottaminen

uskallus ottaa avoimesti ja rakentavasti

vaikeat ja hankalat asiat esille niiden

kanssa, joita asia koskee

e rakentavan palautteen antaminen,
kannustus

e omista voimavaroista huolehtimiseen
kannustaminen

e erilaisuuden ymmartaminen ja
hyvaksyminen

e tydturvallisuudesta huolehtiminen ja
pelisdantdjen noudattaminen.
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Tyoterveyshuolto

Tyonantajan lakisaateinen
velvollisuus

Ty6terveyshuollon jarjestaminen on tyon-
antajan lakisaateinen velvollisuus. Aptee-
kin kaikkien tyontekijoiden tulee olla tyo-
terveyshuollon piirissa tydpaikan koosta,
tydsuhteen kestosta tai luonteesta riippu-
matta. Tyénantajan on laadittava yhdessa
tyoterveyshuollon palveluntuottajan kanssa
kirjallinen sopimus, joka on tyontekijoiden
nahtavilla. Sopimuksessa nakyy toiminnan
yleiset jarjestelyt, palvelujen sisalto ja
laajuus.
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Lisaksi tydnantajalla on oltava tydterveys-

huollosta kirjallinen toimintasuunnitelma,

joka tulee tarkistaa vuosittain. Toiminta-

suunnitelmaan kirjataan:

o tydterveyshuollon yleiset tavoitteet

o tydpaikan olosuhteisiin liittyvat tarpeet
janiista johtuvat tyoterveyshuollon toi-
menpiteet (esim. terveystarkastukset)

e tydterveyshuollon toiminta, kun tyépai-
kalla toteutetaan varhaisen puuttumisen
ja tydkyvyn tukemisen malleja.



Ty6nantaja voi jarjestaa myds sairaanhoi-
don (eli Iadkaripalvelut kattavan) tyoter-
veyshuollon palveluiden tuottajan kautta,
mutta tdma on tydnantajalle vapaaehtoista.

Tyoterveyshuoltolain mukaan kaikkiin
tyoterveyshuollon toimintoihin sisaltyy
tietojen antamista, ohjausta ja neuvontaa.
Toimivalla tyoterveyshuollolla on monia
my0Onteisia vaikutuksia tyontekijoiden
hyvinvointiin ja sairauspoissaolojen vahen-
tymiseen seka tyokyvyn tukemiseen koko
uran ajan. Apteekin henkildston terveys ja
tydkyky ovat osa tuloksellisen toiminnan
edellytyksia, mika nakyy tyon laadussa ja
tyoviihtyvyydessa. Apteekin toimintaan
tulee vahemman hairidita, kun pitkilta
sairauspoissaoloilta valtytaan ja tydhon
paluuta tuetaan aktiivisesti.

Tydnantajalla, tydpaikan tyosuojelutoi-
mikunnalla ja tydsuojeluvaltuutetulla
on oikeus saada tyoterveyshuollolta
tietoja, joilla on merkitysta tyontekijoi-
den terveyden seka tyopaikan olosuh-
teiden terveellisyyden kehittamisen
kannalta. Tyéntekijéiden ja heidan
edustajiensa mahdollisuudesta osallis-
tua yhteistoimintaan on saadetty myds
tyoterveyshuoltolaissa.

Tyoterveyshuoltopalvelut

Ty6paikalla on tarkeaa yhdessa henkildston
kanssa miettia ja selvittaa, millaiset tyo-
terveyspalvelut vastaavat oman tydpaikan
tarpeita. Tarvetta arvioitaessa otetaan
huomioon tyolosuhteet, tyon luonne seka
henkildstdrakenne.

Tydnantaja voi hankkia tyéterveyshuollon
julkiselta tai yksityiselta palveluntuottajalta
tai jarjestaa palvelut itse.

Tyoterveyshuollon toteutuksesta huoleh-
tivat tyoterveyshuollon ammattihenkilot:

tyoterveyslaakari, tydterveyshoitaja ja
tyofysioterapeutti. Tarpeen mukaan he
voivat kayttaa tyoterveyshuollon asian-
tuntijoita (mm. tyterveyspsykologi,
ravitsemusterapeutti).

Tyoterveyshuollon sisdlto

Lakisaateiseen tydterveyshuoltoon kuuluu

o tyOpaikkaselvitys eli tydn terveydellisten
olojen selvittaminen

e tyOpaikan terveysriskeihin perustuvat
terveystarkastukset eli tyontekijoiden
terveydentilan seka tyo- ja toimintaky-
vyn selvittdminen erityisen sairastumi-
sen vaaraa aiheuttavissa toissa

e tydolojen kehittdmisehdotukset

e tietojen antaminen, neuvonta ja ohjaus
yksilGille tai ryhmille

o tyOkykya yllapitavaan ja edistavaan
toimintaan osallistuminen tyGterveysyh-
teistydssa sovituin kaytanndin

e tydssa selviytymisen seuranta tyokyvyn
heikentyessa

e ensiavun jarjestamiseen osallistuminen

o tydterveyshuollon toiminnan vaikutta-
vuuden arviointi.

Lakisaateinen tyoterveyshuolto pai-
nottuu tydsta ja tydoloista aiheutuvi-

en terveysvaarojen ja haittojen ennal-
taehkaisyyn. Tavoitteena on edistia ja
yllapitaa tyontekijoiden terveytta, tyoky-
kya ja turvallisuutta.

TyShyvinvoinnin ja tydkyvyttomyyden
ehkaisyn kannalta lakisdateinen ty6terve-
yshuolto on avainasemassa. Tietojen anto,
neuvonta ja ohjaus tulee kohdentaa ennen
kaikkea tyosta aiheutuvien haittojen ja
vaarojen ehkaisyyn, asianmukaiseen suo-
jautumiseen ja turvallisuuskayttaytymisen
vahvistamiseen, mutta myds terveellisten
elamantapavalintojen tekemiseen ja posi-
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tiivisen asenteen luomiseen tydilmapiirin
parantamiseksi tydpaikalla. Tydnantaja voi
saada tukea ongelmallisten tyontekijoihin
liittyvien tilanteiden ratkaisemiseen seka
hoitoon ja kuntoutukseen.

Lakisaateista laajempi, vapaaehtoinen tyo-
terveyshuolto kattaa yleislaakaritasoisen
sairaanhoidon, erikoislaakarikonsultaatiot
tyoterveyslaakarin lahetteelld, sovitut labo-
ratoriopalvelut seka vapaaehtoiset terveys-
tarkastukset tai muuta terveydenhoitoa.

Ty6terveyshuoltoon panostamalla ediste-
taan organisaation henkildston tyoterveyt-
t4, tyoturvallisuutta ja tydhyvinvointia.

Tyoterveysyhteistyo

Tavoitteena on, ettd tyéterveyshuollolla,
apteekkarilla ja tydsuojelulla olisi yhtei-
nen kasitys henkildston tilasta, tydolojen
turvallisuudesta seka tydterveyteen ja
tydkyvyttomyyteen liittyvista tekijoista.
YhteistyOn periaatteet ja toimijoiden vas-
tuut on tarkeaa sopia selkeasti. Aina yhte-
yshenkildiden vaihtuessa menettelytapojen
tarkistaminen, sopiminen ja kertaaminen
on tarkeaa.

Saannolliset tapaamiset, jolloin kasitellaan
yhteisia asioita, kaydaan lapi tydterveys-
huollon raportteja ja suunnitellaan uusia
toimia tydpaikan terveyden ja turvallisuu-
den edistamiseksi, tehostavat asioiden
etenemistd, edistavat keskindista luotta-
musta ja mahdollistavat pitkan aikavalin
suunnittelun.

Apteekkarin, tyésuojelun yhteistoimin-
tahenkiloston ja tyoterveyshuollon valilla
tarvitaan tiivista yhteistyota.
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Tyopaikkaselvityksen toteutus

Ty6terveyshuollon sisalté ja toiminnan
suunnittelu perustuvat tyopaikkaselvityk-
seen, joka on ty6terveyshuoltotoiminnan
perusta. Siina arvioidaan tyosta, tyoym-
paristosta ja tydyhteisdsta aiheutuvien
terveysvaarojen ja haittojen seka kuormi-
tustekijoiden ja voimavarojen merkitysta
tydntekijoiden terveydelle ja tyokyvylle.
Tyopaikkaselvityksessa hyodynnetaan
olemassa olevia selvityksia ja tutkimuksia,
esimerkiksi tydnantajan omaa vaarojen
arviointia, mittauksia tai tarkastuksia.
Tybpaikkaselvityksessa arvioidaan myos
tydpaikan ensiavun tarve.

Tyodpaikkaselvitys perustuu tyopaikkakayn-
tiin, joka toteutetaan yhdessa tyopaikan
edustajien kanssa, joita ovat tydnantajan
edustajat ja tydsuojeluvaltuutettu. Tyoter-
veyshuolto arvioi tydolojen merkityksen
terveydelle ja tyokyvylle tyopaikkakayn-
nilla kerattavien tietojen, havaintojen,
keskustelujen ja tarvittaessa mittausten
perusteella. Lisaksi haastatteluilla tai
kyselyilla voidaan selvittaa tyoilmapiiria ja
kuormitustekijoita.

Tyodpaikkaselvitys tehdaan tyoterveys-

huollon toimintaa aloitettaessa ja se

tarkistetaan

e tyGterveyshuollon toimintasuunnitelmaa
paivitettaessa

e tydpaikan tyoolosuhteiden muuttuessa
olennaisesti

e tyGterveyshuoltoon kertyneen tiedon
perusteella

e joka tapauksessa 3-5vuoden valein.

Tyoterveyshuolto tekee tydpaikkaselvityk-
sesta raportin, joka sisaltaa yhteenvedon
tyOpaikan vaaroista ja terveysriskeista
seka toimenpide-ehdotuksia. Selvitys kasi-
tellaan tyopaikalla yhdessa tyontekijoiden
kanssa. Tyopaikkaselvitys pidetaan tyopai-
kan henkildston nahtavana. Tydpaikkaselvi-



tyksen pohjalta arvioidaan ty6terveyshuol-
lon tarvetta ja tehdaan tydterveyshuollon
toimintasuunnitelma.

Tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelma

Tydpaikka ja tyoterveyshuollon palvelujen
tarjoaja laativat yhteistyossa tyoterve-
yshuollon toimintasuunnitelman, joka
perustuu tyopaikkaselvitykseen ja siina
todettuihin terveysriskeihin. Toiminta-
suunnitelman siséltd on tyopaikan tar-
peesta lahtevaa, ja se sisaltaa oleelliset
toimenpiteet tydkyvyn tukemisessa seka
tyokykyongelmien ehkaisyssa. Toiminta-
suunnitelma on kasiteltava yhteistoimin-
nassa tyontekijoiden tai heidan edusta-
jiensa esimerkiksi tydsuojeluvaltuutetun
kanssa tai tydsuojelutoimikunnassa. Hen-

kildston edustajilla on oikeus osallistua
suunnitteluun.

Toimintasuunnitelmaan kirjataan tyoterve-

yshuoltopalvelun toteuttajien yhteystiedot,

tyOpaikan tarpeet ja toiminnan tavoitteet

seka tyodterveyshuollon toteuttamisen kei-

not ja niiden toteuttajat:

e suunnitelma tyopaikkaselvitysten teke-
misesta, kohteet ja aikataulu

o lakisaateiset terveystarkastukset: keita
koskevat, mita sisaltavat ja kuinka usein
tehdaan

e mahdolliset muut terveystarkastukset:
kenelle suunnattu, mita sisaltavat ja
kuinka usein tehdaan

e tietojen antaminen, neuvonta ja ohjaus,
miten tapahtuu yksil6- ja ryhmatasolla

e toiminnan seuranta ja arviointi.
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Toimintasuunnitelmassa kuvataan myos

e tydterveyshuollon toiminta varhaisen
tuen tarpeen havaitsemisessa ja tuen
antamisessa, sairauspoissaolojen
seurannassa ja tyOpaikan terveys- ja
tyokykytilannetta koskevien raporttien
laadinnassa ja esittamisessa

e tyoOterveyshuollon yhteisty0 ja tyokyvyn
tukemista koskevat kaytannot tyopaikan
ulkopuolisten toimijoiden kanssa.

Terveystarkastukset

Terveystarkastukset ovat osa tyoterveys-
huollon ennalta ehkaisevaa ja tyoterveytta
edistdvaa toimintaa. Tavoitteena on selvit-
taa terveyteen, turvallisuuteen ja tydkykyyn
liittyvien tekijdoiden vaikutus tyontekijaan
ja kaynnistaa mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa ennalta ehkaisevat ja korjaa-
vat toimenpiteet. Tyoterveyshenkilostd
maarittaa tarkastusten tarpeellisuuden ja
suunnittelee tarkastusten sisallon niiden
tietojen mukaan, jotka tyopaikkaselvityk-
sessa on saatu tydn laadusta, sen asetta-
mista vaatimuksista, kuormitustekijoista
seka tydympariston riskeista.

Lakisaateinen terveystarkastus on pakolli-
nen erityisen sairastumisen vaaraa aiheut-
tavissa toissa tai silloin, kun on perusteltua
aihetta epailla tyosta johtuvan terveysvaa-
roja (tyo, jossa on fysikaalinen, kemiallinen
tai biologinen vaaratekija: esim. melu,
séteily, yotyo). Liséksi terveystarkastus
tehdaan sairausvaiheiden yhteydessa ter-
veydentilan ja tyokyvyn sita edellyttaessa.
Apteekkityossa nama pakolliset lakisaatei-
set terveystarkastukset ovat harvinaisia.
Mikali tallaista erityisen sairastumisen vaa-
raa esiintyy, tyontekijan on osallistuttava
lakisaateisiin terveystarkastuksiin.
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Esihenkildn on huolehdittava, etta kaikki
vaadittavat terveystarkastukset on tehty.
Esihenkil6 voi ohjata tyéntekijan tyokyky-
arvioon epaillessaan tyontekijan tyokyvyn
heikentyneen. Tyontekija voi itsekin tar-
vittaessa hakeutua tyGterveyshuoltoon
tyokykyarvioon.

Henkilostolle voidaan jarjestaa vapaaeh-
toisia terveys- ja tyokykylahtoisia terve-
ystarkastuksia. Naita ovat muun muassa
ikaryhmittain tehtavat terveystarkastukset
ja tydhontulotarkastukset. Vapaaehtoi-

set terveystarkastukset suunnitellaan
apteekkikohtaisesti yhteistydssa tyonan-
tajan kanssa. Tavoitteena on terveyden ja
tyokyvyn selvittaminen, yllapitaminen ja
parantaminen.

Neuvonta ja ohjaus

Tyoterveyshuoltolain mukaan kaikkiin
tydterveyshuollon toimintoihin sisaltyy
tietojen antamista, ohjausta ja neuvontaa.
Lisaksi niita toteutetaan omana, erillisena,
suunnitelmallisena toimintana. Tydterve-
yshuollon ammattihenkiléiden ja asiantun-
tijoiden on annettava neuvontaa, ohjausta
ja palautetta tyonantajalle ja tyontekijoille
kaikesta tydhon, tyon terveellisyyteen ja
turvallisuuteen liittyvista asioista seka
tyokyvyn yllapitamisesta ja edistamisesta
seka tyokyvyttomyyden ehkaisemisesta
tyduran eri vaiheissa. Lisaksi heidan tulee
antaa tietoa paihteiden vaarinkayton
ehkaisysta seka paihdeongelmaisten var-
haisesta tunnistamisesta sekéa hoidosta ja
hoitoon ohjaamisesta.

Tydnantajalla, tydpaikan tydsuojelutoi-
mikunnalla ja tydsuojeluvaltuutetulla on
oikeus saada tyoterveyshuollolta tietoja,
joilla on merkitysta tyontekijdiden tervey-
den seka tyopaikan olosuhteiden terveelli-
syyden kehittamisen kannalta.



Paihdeohjelma

Paihteista aiheutuvat terveyshaitat ovat
keskeinen terveytemme uhkatekija. Paih-
deriippuvuus ja paihteiden haitallinen
kayttd ovat keskeisia tyokykyyn heikenta-
vasti vaikuttavia tekijoita. Myos apteekissa
paihteiden kayttoon liittyva riski olisi hyva
tiedostaa tyon luonteen vuoksi.

Paihteiden lisdksi on toiminnallisia riippu-
vuuksia, kuten uhkapelaaminen, ostovim-
ma, nettiriippuvuus jne. Paihderiippuvuu-
den tavoin toiminnallisiin riippuvuuksiin
liittyy voimakasta halua tai pakkoa, kysei-
sen toiminnan hallinnan heikkenemista ja
sen lopettamisen vaikeutta. Sen vuoksi ne
voivat aiheuttaa eristaytymista fyysisestija
henkisesti, mika voi jatkuessaan vaikuttaa
tyontekijan tyokykyyn.

Paihdehaittatilanteella tarkoitetaan tilan-
teita, joissa alkoholin tai muun paihteen
vaikutus uhkaa tai haittaa yksilén omaa

ck

Shutters

tai toisen tydntekijan tyota, tyokykya,
tyoturvallisuutta, tydpaikan ilmapiiria,
tyon tuloksia tai tydnantajan mainetta.
Naiden ehkaisemiseksi ja hallitsemiseksi
apteekkiin yhteistydssa henkildston ja
ty6terveyshuollon kanssa tulisi laatia
paihdeohjelma, missa myds toiminnalli-
set riippuvuudet on mainittu. Paihdeoh-
jelma on pakollinen silloin, kun tydnantaja
suunnittelee huumausainetestien suo-
rittamista tydhonotossa tai tydsuhteen
aikana.

Paihdeohjelman tavoitteena on tukea
tydntekijoiden tyokykya ja ehkaista paih-
dehaittoja seka ohjata tarkoituksenmukai-
seen toimintaan paihdehaittatilanteissa.
Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa paih-
deohjelman sisélto ja huolehtia, etta koko
henkildsto tuntee paihdeohjelman ja keinot
haittojen ennaltaehkdisemiseksi.
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Paihdeohjelmassa on hyva olla kuvattuna

seuraavat asiat

1. Miksi paihdeohjelma laaditaan:

e Tavoitteena on paihdehaitaton tydpaik-
ka, edistaa tyontekijoiden terveytta ja
tyokykya ja olla osa tyokykya yllapitavaa
toimintaa

e Paihdeohjelma luo pelisdannot ja tukee
paihdeongelmista puhumista tydpaikoilla.

o Paihdetyon pitaisi olla osana tydpai-
kan tydsuojelun ja tydterveyshuollon
toimintasuunnitelmaa.

o Paihdeasiat sisaltyvat perehdytykseen ja
ovat osa arkijohtamista.

2. Mita paihteilla tarkoitetaan:
o Alkoholi, huumeet, I1d8kkeet ja muut péih-
dyttavat aineet.

3. Millaisia toimintatapoja on sovittu eri
tilanteisiin ja miten seuranta on sovittu:

e ennakoiva toiminta: paihteista kaytava
keskustelu, tiedottaminen ja yhteisesta
ohjelmasta sopiminen

e Kkorjaava toiminta: puheeksiotto, var-
haisen tuen malli, ty6terveyshuollon
mini-interventio

e kuntoutus: hoitoonohjausmalli

e toimenpiteet kriisitilanteessa: paihtymyk-
sen toteaminen, puhalluttaminen, paihty-
neen poistaminen tyopaikalta, varoitukset
jatyOsuhteen paattaminen.

4. Eritoimijoiden vastuut paihdehaitta-
tilanteissa tulisi sopia etukateen. Mika
on apteekkarin ja tydntekijan vastuu, ja
mika rooli on muilla tekij6illa: tydsuoje-
luhenkilostolla, tyoterveyshuollolla ja
luottamusmiehella?

Tyopaikan paihdeohjelman rakentaminen

Ensiapu

Apteekissa tulee olla tydpaikan olosuh-
teisiin ja toimintaan nahden riittavasti
ensiaputaitoisia henkildita ja asianmukai-
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nen ensiapuvarustus seka toimintaohjeet
onnettomuustilanteita varten. Ensiapu-
koulutuksen tarvetta arvioitaessa on hyva
muistaa muut tyopaikalla olevat henkil6t,
kuten asiakkaat. Tydpaikan vaarojen tun-
nistus ja riskien arviointi seka tyopaikka-
selvitys muodostavat perustan ensiapuval-
miuden suunnittelulle.

Tarkoituksenmukainen ensiapuvalmius
suunnitellaan yhteistydssa tyosuojelun,
tyodterveyshuollon ja tarvittaessa vaeston-
suojelun ja pelastustoimen kanssa. Tyon-
antaja huolehtii, ettd henkildkunta saa riit-
tavan perehdytyksen ensiapujarjestelyista
seka ohjeet avun halyttdmiseen onnetto-
muustilanteessa. Ensiavun jarjestamiseen
kuuluu myds tarpeellinen neuvonta ja
ohjaus tydsta tai tyotilanteista johtuvien
psyykkisten reaktioiden hallitsemiseksi.

Korvattavat kustannukset

Ty6terveyshuolto pohjautuu aina tyoterve-
yshuoltosopimukseen, tydpaikkaselvityk-
seen seka tyoterveyshuollon toimintasuun-
nitelmaan, joiden pitaa olla ajan tasalla.
Tydnantaja saa Kelasta korvausta vuosit-
tain maaritellyn enimmaismaaran mukaan.
Naista aiheutuvat kustannukset jaetaan
kahteen korvausluokkaan:

o Korvausluokkaan | kuuluvat ehkaisevan
toiminnan ja tyontekijoiden tyokykya
yllapitavan toiminnan kustannukset,
joita syntyy esim. tydpaikkaselvityksista,
tyOpaikkakaynneista, terveystarkastuk-
sista ja ensiapuvalmiuden yllapitamises-
ta. Korvaus on 60 %. Enimmaismaaran
voi kdyttaa kokonaan ennaltaehkaise-
vaan toimintaan.

o Korvausluokkaan Il kuuluvat tyoterve-
yshuollon lisaksi jarjestetyn yleislaaka-
ritasoisen sairaanhoidon ja muun terve-
ydenhuollon kustannukset. Korvaus on
50%, kuitenkin enintaan 40 prosenttia
yhteisesta enimmaismaarasta.


https://ttk.fi/julkaisu/tyopaikan-paihdeohjelman-rakentaminen/

Tyokyvyn hallinta, seuranta ja
varhainen tuki

Ty6paikalla toteutettavalla tydkyvyn hal-
linnalla, seurannalla ja varhaisella tuella
tarkoitetaan tydnantajan, tyontekijoiden

ja tyoterveyshuollon yhdessa kirjallisesti
sovittuja tydpaikan tarpeisiin perustuvia
kaytantdja, joiden avulla huolehditaan tyon-
tekijoiden tyokyvyn edistamisesta ja tyoky-
vyttomyyden ehkadisemisesta lapi tyduran.
Ty6nantaja tukee tydkyvyn edistamista ja
ehkaisee tyokyvyttomyytta hyddyntaen
tydterveyshuollon asiantuntijuutta. Tyon-
tekijalla itsellddn on myos velvollisuus huo-
lehtia omasta tyokyvystaan.

On todettu, etta hyvan tydkykyjohtamisen
kautta tyontekijdiden sairauspoissaolot
vahenevat ja sairauspoissaolokustannuk-
set pienenevat, koska muun muassa sijais-
tarve vahenee. Samalla tyontekijat tekevat
laadukkaampaa ja tuloksellisempaa tyota

seka sitoutuvat tydnsa kehittamiseen pit-
kajanteisesti. Tyokykyjohtamisen keinoin
varmistetaan henkildkunnan yhdenvertai-
nen ja tasapuolinen kohtelu.

Keskustelukynnys madaltuu, koska on
ennalta yhteisesti sovittu, milloin ja mista
syysta varhaisen tuen keskusteluja kaydaan,
jolloin molemmat osapuolet voivat valmis-
tautua keskusteluihin. Esihenkilon on hel-
pompi ottaa vaikeakin asia puheeksi, koska
han tietaa, etta tallaisesta kaytannosta on
keskusteltu ja yhteistoiminnassa sovittu.

Hyvan tyokykyjohtamisen kautta muu-
tosten lapivienti helpottuu ja muutokset
osataan kasitella oikein. Hyvan tyokyky-
johtamisen kautta hyvinvoiva henkilokunta
jaksaa tehda ja kehittaa entisestaan laadu-
kasta tyota.
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Varhaisen tuen malli

Varhaisen tuen toimintamallin perusajatuk-
sena on helpottaa ratkaisujen hakemista
tyossa selviytymisen ongelmiin silloin, kun
ongelmat eivat ole vield jatkuneet liian
pitkdaan. Samalla rakennetaan valittamisen
kulttuuria, kun mallin mukaisella tavalla
tartutaan asioihin kaikkien kohdalla, jolloin
puuttumisia ei koeta henkilokohtaisina
painostuksina, vaan hyvana johtamisena.
Koska tyokyvyn heikkenemiseen liittyvat
tilanteet koetaan usein kiusallisina ja
esihenkildillekin vaikeina, yhteistoimin-
nallisesti malli helpottaa kaikkien toimin-
taa. Valittaminen on jokaisen oikeus ja
velvollisuus.

Varhaisen tuen malli edellyttaa hyvaa
yhteisty6ta tydnantajan, henkildston, tyo-
suojeluorganisaation ja tyoterveyshuollon
valilla. Toimintamallista sovittaessa eri
osapuolten nakemykset on otettava huo-
mioon mahdollisuuksien mukaan. Malli
sisaltaa kirjallisen kuvauksen tydkyvyn
hallinnan, seurannan ja varhaisen tuen
toimintakaytanndista.

Kuvaus toimintakaytannosta sisaltaa seu-

raavat osiot:

e toimintakaytannon laadinta yhteistydssa
ja kasittely yhteistoiminnassa

e varhaisen tuen tarpeen tunnistaminen
jaantaminen: toimenpiteiden sisalto ja
kayttd

e tydpaikan apuvalineina kaytettavat
lomakkeet: kartoituslistat, muistiot,
tydkyvyn puheeksi ottamisessa ja
tydterveysneuvotteluissa

e sairauspoissaolojen hallintajarjestelma:
ilmoituskaytanndt, todistuskaytannot,
tietojen toimittaminen tydterveyshuol-
toon, yhteenvedot ja niiden kasittely;
tyohon paluun tuki

e tyokykyseurannan toteutus, raportointi,
toteutumisen ja vaikutusten analysointi.
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Malli rakennetaan tyopaikkakohtaisesti
yhteistydssa tyosuojeluorganisaation, luot-
tamushenkil6n ja tyoterveyshuollon kans-
sa. Henkildston sitoutuminen toimintamal-
liin edellyttaa luottamuksellista ilmapiiria
ja toiminnan on oltava johdonmukaista ja
edettava sovitulla tavalla.

Varhaisella tuella tarkoitetaan kaikkia nii-
ta tukitoimenpiteita, jotka aloitetaan hen-
kilon tyokyvyn ja tydhyvinvoinnin paranta-
miseksi.

Varhaisen tuen paavaiheet

o Esihenkilon ja alaisen valisessa varhai-
sen tuen keskustelussa maaritellaan
ty0ssa selviytymisen ongelma, miten se
nakyy tyossa. Aloitteen keskustelusta
voi kdynnistaa esihenkild, tydntekija tai
tyoterveyshuolto.

e Merkkeja ongelmista voivat olla heiken-
tynyt tyon laatu, lisdantyneet virheet,
kielteinen asiakaspalaute, muuttunut
kaytos, lisdantyneet poissaolot jne.
Ongelman taustalla voivat olla esimer-
kiksi fyysiset tai psyykkiset sairaudet,
haitallinen kuormittuminen tydssa,
osaamisen ja tyonhallintaongelmat,
ikdantymiseen liittyvat asiat, paihdeon-
gelmat tai kuormittava eléamantilanne.

e Esihenkild ja tyontekija voivat sopia
tydssa tarvittavat muutokset, tyon
muokkaamisen, lisdkoulutuksen jne.

e TyoOkykyyn liittyvassa ongelmassa
esimies ohjaa tyontekijan tyoterveys-
huoltoon terveydentilan ja tyokyvyn
selvittamista varten. Tyoterveyshuolto
ohjaa tyontekijan tarvittaessa hoidon tai
kuntoutuksen piiriin.



e Jostarpeen, pidetaan tyoterveysneu-
vottelu, johon tydntekija, esihenkild ja
ty6terveyshuollon edustaja(t) osallistu-
vat. Neuvottelussa voidaan sopia mm.
tyokykya vastaavista toista ja tydjarjes-

telyista. Tarvittaessa tehdaan tyohénpa-

luun suunnitelma.

e Muita toimenpiteita tarvittaessa ovat
mm. lisdkoulutus, uudet tehtavat.

e Sovitut asiat kirjataan ja huolehditaan
seurannasta.

Sairauspoissaolojen
ilmoituskaytannot ja seuranta

Apteekin varhaisen tuen mallissa sovitaan
sairauspoissaolojen ilmoituskaytannosta ja
hallintamallista. Lisaksi sovitaan apteekin
ja tyoterveyshuollon yhteistydsta sairaus-
poissaolojen seurannan toteuttamisessa
jaanalysoinnissa. Tavoitteena on mahdolli-
simman varhain puuttua tyokykyongelmiin
ja sairautta aiheuttaviin syihin apteekissa.

Ty6terveyshuoltolaki ja Sairausvakuutusla-
ki ohjeistavat sairauspoissaolojen seuran-
taa seuraavasti:

e 30: poissaolopaivda(vuoden kertyma):
Tydnantaja ilmoittaa tyoterveyshuoltoon
sairauspoissaolosta, tydntekijan tyo-
kyvyn arvioimiseksi ja tydssa jatkamis-
mahdollisuuksien tukemiseksi.

e 60: Sairauspaivarahaa on haettava
kahden kuukauden kuluessa tyokyvytto-
myyden alkamisesta ja osasairauspaiva-
rahaa kahden kuukauden kuluessa siita
paivasta, josta alkaen etuutta halutaan.
Sairauspaivarahaa on haettava kahden
kuukauden kuluessa tyokyvyttémyyden
alkamisesta ja osasairauspaivarahaa
kahden kuukauden kuluessa siita pai-
vasta, josta alkaen etuutta halutaan.
Lisaksi Kela selvittaa asiakkaan
kuntoutustarpeen.

e 90: TyGterveyslaakarin lausunto tyonte-
kijan jaljella olevasta tyokyvysta ja tydssa
jatkamismahdollisuuksista tarvitaan vii-
meistaan, kun sairauspaivarahapaivia on
kertynyt 90 kahden vuoden aikana. Ty0s-
sa jatkamismahdollisuutta selvitetdan
yhteistydssa tydnantajan ja tyontekijan
kanssa. Lausunnon tavoitteena on arvi-
oida tydhon paluun mahdollisuudet, tyo-
paikan tukitoimien tarve ja laatia suun-
nitelma tychdn paluusta. Tyontekijan on
toimitettava lausunto Kelaan, on edellytys
sairauspaivarahan maksamiselle.

o 150: Kela lahettaa kirjeen, missa
kerrotaan kuntoutusmahdollisuuk-
sista. Kuntoutusta varten tarvitaan
B-l4dakéarinlausunto.

o 230: Kela selvittaa tarvittaes-
sa kuntoutustarpeen ennen 230
sairauspaivarahapaivaa

e 300: Sairauspaivarahaa maksetaan
enintaan 300 arkipaivaa.

Tukitoimet tyokyvyn
yllapitamiseen ja tyohon paluun
tukemiseen

Suunnitelmallinen ty6hén paluun tuki
pitkan sairauspoissaolon yhteydessa
ehkaisee tyokyvyttomyyden pitkittymista.
Tuki kdynnistyy jo ennen poissaolon paat-
tymista. Tyopaikalla esihenkilon on hyva
sopia tyontekijan kanssa yhteydenpidosta
sairauspoissaolon aikana, ja tydhon paluuta
valmistellaan tarvittavin tydjarjestelyin esi-
henkilon johdolla. Tarvittaessa jarjestetaan
terveystarkastus tai tyokykyarvio tyoterve-
yshuollossa ennen tydhon paluuta.

Ty0Ossa selviytymista on hyva seurata
suunnitellusti. Usein siind tarvitaan
yhteisty6ta tyontekijan, esihenkildn,
tyoterveyshuollon ja tydelakelaitoksen
kanssa. Jos tyontekijan tyokyky ei ole
ennallaan, nousee esiin kysymys, mita
muutoksia tyokyvyn tukemiseksi tarvi-
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taan: maaraaikainen paluuvaiheen tehta-
vankuva vai pysyva muutos?

Kelan tarjoama tuki

Osasairauspaivaraha

Osasairauspaivarahan tarkoitus on tukea
tyokyvyttoman tyontekijan tyokykya ja pysy-
mista tydeldamassa. Osa-aikaiseen tyohon
paluu on vapaaehtoinen jarjestely, mihin
tarvitaan seka tyontekijan etta tydnantajan
suostumus. Tydajan on vahennyttava 40-60
% kokoaikatyOsta ja tydnantaja maksaa teh-
dylta tydajalta palkan. Kela maksaa osasai-
rauspéivédrahaa (50 %) talta ajalta. Jos tyon-
antaja maksaa tayden palkan, maksetaan
osasairauspaivaraha tyonantajalle. Etuutta
voidaan maksaa vahintaan 12 arkipaivaa ja
enintdan 150 arkipaivaa. Yhteistyd ja seu-
ranta tyontekijan, esihenkilon ja tyoterve-
yshuollon kanssa on tassakin tarkeaa ja sen
on hyva olla suunnitelmallista. Oletuksena
on, ettd ilman naita jarjestelyja, tyontekija
olisi kokonaan pois t0ista ja oikeutettu
sairauspaivarahaan.

Kuntoutus

Kela jarjestaa tyoikaisille monipuolista kun-
toutusta, jolla parannetaan ja tuetaan tyoky-
kya ja edistetaan tyoelamaan paasya ja sinne
paluuta. Kelan jarjestamiin kuntoutuskurs-
seihin kuuluu sairausryhmékohtaisia kuntou-
tus- ja sopeutumisvalmennuskursseja. Kun-
toutuksen ajalta maksetaan kuntoutusrahaa.

Ammatillinen KIILA-kuntoutus KIILA-kun-
toutus on tarkoitettu tydssa oleville, jonka
tavoitteena on parantaa tyokykya ja ty6ssa
pysymista.

Tyoelakekuntoutus

Tybelakelaitokset vastaavat tydelamassa
olevien ammatillisesta kuntoutuksesta.
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Yksityisapteekkien oma tydeldkelaitos on
Apteekkien Eldkekassa. Nuorten ja lyhyen
aikaa tyoelamassa olleiden ammatillisesta
kuntoutuksesta vastaa yleenséa Kela. Jos
tyontekijan tai yrittajan sairaus aiheuttaa
uhan tyokyvyttomyydesta |lahimman viiden
vuoden kuluessa, sairastuneella on oikeus
saada tarkoituksenmukaista ammatillista
kuntoutusta tyokyvyttomyyden estamiseksi
tai tyo- ja ansiokyvyn parantamiseksi.

Ammatillinen kuntoutus on yksildllista ja se
toteutetaan kuntoutujan tarpeista lahtevan
kuntoutussuunnitelman mukaan. Yleenséa ensin
selvitetdan, onko mahdollista jatkaa entisessa
tydssa tydjarjestelyjen avulla tai siirtya tyo-
paikalla muihin tehtaviin. Muina keinoina ovat
tyokokeilu, tyéhon valmennus tai koulutus.

Tyokokeilu

Pitkan sairauspoissaolon jalkeen tydhon
paluun helpottamiseksi voi tydntekija hakea
tyokokeilua omasta tyoelakelaitoksestaan.
Hakemuksen liséksi tarvitaan B-lausunto,
jonka toivotaan olevan tydterveysladkarin
kirjoittama. Tyokokeilusta sovitaan yhteis-
tydssa tyonantajan, tyontekijan ja elakelai-
toksen kanssa. Tarvittaessa tyokokeilu voi
tapahtua my0s uusissa tehtavissa tai toisella
tyonantajalla.

Tyokokeilun pituus on yleensa 1-3 kuukautta,
mutta sita voidaan tarvittaessa jatkaa. Tyo-
elakelaitos maksaa tyokokeilun ajalta kuntou-
tusrahaa. Jos kuntoutuja on kuntoutustuella,
maksetaan tuki korotettuna. Tyonantajalle ei
tule palkkakustannuksia, mutta ty6valineet ja
tydasut tulee tarjota.

Tyokokeilusta tehdaan kirjallinen sopimus,
jossa sovitaan esim. tydkokeilun pituus, tyo-
tehtavat, ty0aika, seuranta ja yhteyshenkilot
yhteydenpitoa varten. Tyokokeilun etenemis-
ta seuraamassa on hyva olla myds tyoterveys-
huollon edustaja.



Ty6honvalmennus ja ammattiin johtava
koulutus

Ty6hoénvalmennus on tarkoitettu tilantee-
seen, missa tyollistymiseen tarvitaan lisaa
osaamista uuteen tyohon tai uudelleenkou-
lutuksen jalkeiseen tydllistymiseen. Ammat-
tiin johtava koulutus voi tulla kyseeseen
silloin, kun entisessa tydssa jatkaminen ei
enaa sairauden takia ole mahdollista.

Tuki tyokyvyttomyyden
pitkittyessa

Kuntoutustuki on maaraaikainen tyokyvyt-
tomyyselake. Mikali tyontekijan tai yrittajan
tyokyky on alentunut sairauden vuoksi
vahintaan 60 prosentilla yhdenjaksoisesti
vahintaan vuoden ajan, voi saada tyoky-
vyttomyyselakkeen tai maaraaikaisen kun-
toutustuen. Ennen eldkkeen myontamista
selvitetaan aina ensin, voidaanko ammatil-

Shutterstock

lisella kuntoutuksella tilannetta parantaa.
Kuntoutustuen maara on sama kuin tyoky-
vyttdmyyselakkeen ja sitd haetaan samoin.

Osakuntoutustuki ja osatyokyvyttomyy-
seldke voidaan myontaa, jos tyontekijan

tai yrittajan tyokyky on sairauden vuoksi
alentunut vahintaan 40 prosentilla niin,
ettei han selvia paivittaisesta tydsta, mutta
tydkykya on kuitenkin viela jaljella. Osaelak-
keen maara on puolet tadyden elakkeen
maarasta.

Tyokyvyn hallinta, seuranta ja varhainen
tuki
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Viikoittainen lilkkumisen suositus 18-64-vuotiaille.

Lahde: UKK-instituutti

Terveys ja tyokyky,
henkilokohtaiset valinnat
vaikuttavat

Edella on kayty lapi tydhyvinvoinnin ja tydn-
tekijoiden tyokyvyn edistamisen ja yllapita-
misen asioita. Kuitenkin henkilékohtaiset
valinnat vaikuttavat hyvinvointiimme, ja
omasta terveydesta ja toimintakyvysta
huolehtiminen luo pohjan tyokyvyllemme.
Terveyden edistamisesséa kannattaa kiin-
nittdd huomiota terveelliseen ravintoon,
lilkuntaan, lepoon ja uneen, kohtuulliseen
alkoholin kayttdon ja tupakoimattomuu-
teen. Voimavaroja lisdavina tekijoina on
hyva muistaa sosiaaliset suhteet, perhe,
ystavat ja harrastukset.
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Terveellinen, hyvista raaka-aineista
valmistettu ruoka auttaa yllapitamaan
vireystasoa ja tyokykya. Terveellinen ty6-
aikainen ruokailu heijastuu myds kotiin ja
muihin ruokavalintoihin. Téiden tulisi olla
organisoitu niin, etta kaikilla on mahdolli-
suus tydaikaiseen ruokailuun ja toissa olisi
ruokailuun soveltuva tila, joka mahdollistaa
my06s hetken palautumiseen. Monipuolinen,
saannollinen ja terveellinen ruokavalio, joka
sisdltaa runsaasti kasviksia ja hedelmia,
auttaa ehkaisemaan ylipainoa.

Liikunnalla on keskeinen rooli tyd- ja toimin-
takykya uhkaavien tai heikentavien sairauk-
sien ennaltaehkaisyssa ja hoidossa. Liikunta



Ketka Vahaisen riskin taso

Terveet, tydikaiset
naiset

0-1annosta paivassa

Kohtalaisen riskin Korkean riskin taso

taso

Viikossa 12-16
annosta tai
enemman

7 annosta viikossa

0-2 annosta
paivassa

Terveet, tydikaiset
miehet

Viikossa 23-24
annosta tai
enemman

14 annosta viikossa

Alkoholin kdyton riskirajat

vahvistaa seka fyysisia etta psyykkisia
voimavaroja. Omasta fyysisesta toiminta-
kyvystéaan voi huolehtia liilkkumalla tdissa

ja vapaa-aikana mahdollisimman paljon ja
monipuolisesti: auton voi korvata polkupyo-
ralla, hissin portailla ja toihin voi kavella.

Arki- ja hyotyliikunnan lisaksi toiminta-
kykya voi kohentaa kestavyysliikunnalla.
Useimmille soveltuvia lilkuntamuotoja ovat
(sauva-)kévely, jumppa, kuntosali ja uinti.
Liikunnan pitaisi olla monipuolista ja sisal-
taa seka kestavyytta etta lihasvoimaa ja
liilkunnallista taitoa kehittavia lajeja.

Vaikka tydpaikka ja tydterveyshuolto voivat
tukea liikuntaa, hyva kunto on kuitenkin
viime kadessa jokaisen oman aktiivisuuden
varassa. Hyvaa kuntoa ja toimintakykya ei voi
varastoida; niita on yllapidettava jatkuvasti.

Riittava lepo ja uni ovat erittain tarkeita
palautumiselle. Univaje vaikuttaa negatii-
visesti mm. tarkkaavaisuuteen, muistiin,
oppimiseen ja tietysti mielialaan. Union-
gelmien maara on lisdantynyt tydikaisten
keskuudessa koko 2000-luvun ajan:
ty6tahti on kiristynyt, ja monenlaiset tyén
kuormitustekijat voivat lisata unihairioita.
MyGs erilaiset sairaudet ja tyon ulkopuo-
liset kuormitustekijat voivat vaikuttaa
uneen.

Hyvaan uneen auttavat

e saanndéllinen eldamanrytmi

e liilkunnan harrastaminen

e rentoutuminen ja taukojen pitdminen
paivan aikana

e rauhoittuminen hyvissa ajoin ennen nuk-
kumaan menoa

e makuuhuoneen pimeys ja raikkaus

o alkoholin, kofeiinin ja nikotiinin valttami-
nen ennen nukkumaan menoa.

Alkoholilla on suuri vaikutus palautumiseen,
koska se heikentaa palauttavan unen laatua:
uni tulee katkonaiseksi ja syva uni hairiintyy.

On hyva olla tietoinen oman alkoholin-
kayton maarasta ja riskikayton rajasta.
Kohtuukayttajana itseaan pitavankin on
viisasta pysahtya aika ajoin tarkastelemaan
alkoholinkayttéaan.

Tyo6terveyshuollosta saa tukea terveyden
edistamiseen. Kannattaa osallistua tyoterve-
yshuollon jarjestamiin terveystarkastuksiin,
jotta mahdollisiin ongelmiin voidaan puuttua
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Jokaisen meista on hyva aika ajoin pysah-
tya miettimaan, miten voin. Pidanko itses-
tani ja voimavaroistani huolta, kuinka pal-
jon kaytan aikaa itsestani huolehtimiseen,
vietanko aikaa perheen kanssa, ehdinkd ja

jaksanko tavata ystaviani?
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Lisatietoa

Lainsdadantéa: www.finlex.fi

e Tyoturvallisuuslaki(738/2002)

e Lakitydsuojelun valvonnasta ja tyo-
paikan tyosuojeluyhteistoiminnasta
(44/2006)

e Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001

¢ Valtioneuvoston asetus hyvén tyéter-
veyshuoltokdytdnnon periaatteista,
tyoterveyshuollon sisédllosta seka
ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden

Audit-testi https://paihdelinkki.
fi/fi/testit-ja-laskurit/alkoholi/
alkoholin-kayton-riskit-audit

Ty6turvallisuuskeskus www.ttk.fi

Kuormitusvaaka www.kuormitusvaaka.fi

Tydsuojeluhallinto www.tyosuojelu.fi

Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat

koulutuksesta 2013/708

¢ Valtioneuvoston asetus hyvén tyoter-
veyshuoltokdytannon periaatteista,
tyoterveyshuollon sisallosta seka
ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden

koulutuksesta annetun valtioneuvoston

asetuksen muuttamisesta.(2021)

Apteekkien Elakekassa www.aekassa.fi
Kansanelakelaitos www.kela.fi

Paihdelinkki
https://paihdelinkki.fi/
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-lomake

Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat
-kyselyn menetelmékuvaus

Arki-Arvi: https://www.arkiarvi.fi/

Pienen tydpaikan tydsuojelun toimin-
taohjelma: https://ttk.fi/julkaisu/
pienityopaikka/
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https://www.arkiarvi.fi/
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http://www.finlex.fi
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2013/20130708
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2013/20130708
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2013/20130708
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20211038
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20211038
http://www.aekassa.fi
http://www.kela.fi
https://paihdelinkki.fi/
https://paihdelinkki.fi/

Muistiinpanoja
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Tyohyvinvointia apteekkeihin

Opas jasentaa lukijalleen tyéhyvinvoinnin monitahoista kokonaisuutta, tukee jo
olemassa olevia hyvia kdytant6ja seka antaa ideoita ja keinoja tyéhyvinvoinnin
kehittdmiselle apteekeissa. Keinot ovat yllattavan tuttuja, kuten voit oppaaseen
tutustumalla huomata.

Tyoturvallisuus-
keskus
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